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Zarzadzenie nr 15/2023
Starosty Grodziskiego

z dnia 15 marca 2023 roku

W sprawie zaopiniowania rocznego sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika

Konsumentéw w Grodzisku Mazowieckim za rok 2022.

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzgdzie powiatowym
(tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1526) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o

ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 275) zarzadzam co nastgpuje:

§1

Opiniuje pozytywnie sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w

Grodzisku Mazowieckim za rok 2022, stanowigce zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Yoderipr




SPRAWOZDANIE
z dzialalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow

w Grodzisku Mazowieckim

w 2022 roku

GRODZISK MAZOWIECKI, 15 MARCA 2023 ROKU

1



SPIS TRESCI

L WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW
1I. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interes6w konsumentow.
2. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesow
konsumentow.
3. Wspétdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
4. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sig
postepowan.
5. Skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interes6w konsumentow.
Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
7. Podejmowanie dziatah wynikajgcych z:
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uwo.kk (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
e art. 42 ust. 5 v.okk w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego

pogladu dla sprawy)

o

I11. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnhioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.
2. Wnhnioski dotyczace pracy rzecznikow.

IV.  TABELE
Tabela 1.
udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow
1.1.osobiscie i telefonicznie
1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie
Tabela 2.
wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw 1 interesow konsumentow
Tabela 3.
wspotdziatanie z innymi instytucjami
Tabela 4.
pomoc na drodze sadowej
4.1.udzial RK w postgpowaniach sgdowych
4.2. pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami
Skroty:
u.0.k.k. - ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz.U.
z 2021 r. poz. 275),
Rzecznik — Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Grodzisku Mazowieckim.



L. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Ochrona praw konsumenta jest zadaniem wlasnym samorzadu powiatowego (art. 4 ust. 1
pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym, tj. Dz.U. z 2022 r.
poz. 1526). Zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentéw (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 275), zadania samorzadu w tym zakresie wykonuje
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw. Zakres zadan rzecznika konsumentOw oraz
forme ich realizacji okre$lajg przepisy artykulow 37-43 uv.o.k k.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Grodzisku Mazowieckim (zwany rOwniez
Rzecznikiem) petni obowiazki jednoosobowo i jest bezposrednio podporzagdkowany Staroscie
Powiatu Grodziskiego.

Sprawozdanie z dzialalnosci Rzecznika stanowi wykonanie obowigzku wynikajgcego
z art. 43 ust 1 un.o.kk., na podstawie ktérego rzecznik konsumentéow, w terminie do dnia 31
marca, przedklada Staroscie do zaopiniowania roczne sprawozdanie z dzialalnosci w roku
poprzednim oraz przekazuje je Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w terminie 7 dni od zaopiniowania przez Staroste.

Sprawozdanie zostalo sporzadzone wedlug wzoru opracowanego przez UOKIK,
w oparciu o prowadzony rejestr porad indywidualnych i wystapien do przedsigbiorcow.

Stan kadrowy, struktura.

1. Wojewédztwo ' MAZOWIECKIE

2. Miasto/Powiat POWIAT GRODZISKI -

3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu OKOLO 98.500 MIESZKANCOW POWIATU
4, Imig i nazwisko rzecznika konsumentéw AGNIESZKA DOMZALSKA-LAJTAR

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) WYZSZE PRAWNICZE

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest wykonywana | NIE
w pelnym wymiarze czasu pracy (1 etat).

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 1
ODPOWIEDZIELI ,,TAK” NA PYT. 6 = /iy cam

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest wykonywana
w niepelnym wymiarze czasu pracy. Prosze zaznaczyé
odpowiednig odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY TRZY DNI /2x8, 1x4 GODZINY, w tym
ODPOWIEDZIELINA PYT. 7 PRZYJECIA KONSUMENTOW (DYZUR)
8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych 1x4 1 2x3 GODZINY

wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentéw (np.
5 razy w tygodniu po 3 gedziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego biura NIE
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2019.369 t.j)

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnosci NIE

Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze

napisaé TAK lub NIE.

11. Liczba oséb, ktéra stale pomaga Rzecznikowi NIE DOTYCZY

Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika
(jesli liczba nie jest stala, to wpisaé §rednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego -
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wlasnego
»ochrona konsumentéw” w budzecie powiatu/miasta,
Jesli podanie dokladnych kosztow jest niemozliwe,
prosze¢ je oszacowacg.




1I. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Jednym z podstawowych zadan rzecznika konsumentéw jest zapewnienie bezplatnego
poradnictwa konsumenckiego oraz informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw i praw
konsumentow.

W omawianym okresie sprawozdawczym, realizacja powyzszego zadania polegala na
bezposredniej dzialalnosci Rzecznika poprzez udzielanie interesantom porad i informacji.
Rzecznik w ramach wykonywanych zadan dokonywata analizy przedlozonej dokumentacji
i okolicznosci przedstawionych przez interesanta, przekazywala wzory pism, udzielata
pomocy w redagowaniu pism: reklamacyjnych, dotyczacych odstapienia od umowy czy
przedprocesowych. Pomoc polegala rowniez na wskazywaniu obowigzujacych regulacji
prawnych, wyjasnianiu znaczenia instytucji prawnych oraz mozliwosci ich wykorzystania w
sprawie, udzielaniu wskazowek i porad co do sposobu postgpowania w konkretnych
okolicznosciach, w tym pomocy w wyborze korzystnego dla konsumenta uprawnienia.
Rzecznik prowadzac poradnictwo konsumenckie dokonuje oceny zasadnosci skargi lub
problemu przedstawionego przez konsumenta i przedstawia mozliwosci prawne rozwigzania
sprawy.

Rzecznik wskazywala ponadto konsumentom na mozliwo$é pozasadowego rozwigzania
sporu przy pomocy wyspecjalizowanych (branzowych) podmiotéw sektorowych, takich jak:
Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, Koordynator do spraw negocjacji dziatajgcy przy
Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki, Rzecznik Praw Pasazera Kolei dzialajacy przy
Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego, Rzecznik Praw Pasazerow przy Urzedzie Lotnictwa
Cywilnego, Rzecznik Finansowy, Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego czy
Inspekcji Handlowej, jako instytucji zajmujacej sie sporami konsumenckimi zwigzanymi ze
sprzedaza towarow i $wiadczeniem ustug, w sprawach nieobjetych postegpowaniem przez inne
wyspecjalizowane podmioty.

Gléwnymi kanatami komunikacji Rzecznika z interesantami byt telefon (jezeli sprawa nie
wymagata analizy dokumentacji), droga elektroniczna i listowna. Rzecznik udzielala rowniez
porad i informacji osobom zglaszajagcym si¢ do urzedu osobiscie. Spotkania odbywaly sie
z zachowaniem rezimu sanitarnego.

W 2022 roku, Rzecznik udzielita telefonicznie i podczas bezposrednich spotkan
z interesantami ogdtem 484 porad, wsrdd ktoérych: 233 dotyczylo nabycia rzeczy, 189 spraw
objetych kategorig sektorowa ustug, w 27 przypadkach udzielono informaciji ogélnych, a w 35
niekonsumenckich - spoza zakresu ochrony konsumentow.

Struktura spraw przedstawia si¢ niemal identycznie w stosunku do ubiegtego roku z tym,
ze zmalala liczba zgloszen zwiazanych z umowami zawieranymi przez senioréw poza
lokalem przedsigbiorstwa, przede wszystkim na organizowanych w formie bezposrednich
spotkan pokazach czy prezentacjach. Konsumenci natomiast chetnie nabywaja towary i ushugi
przez internet. Powyzsze odzwierciedla staly wzrost zapytan w kategorii uméw zawieranych
na odlegtos¢.

Niezmiennie od wielu lat najczgdciej zglaszane skargi konsumentow dotyczyly
niezgodnosci z umowa nabytej rzeczy (wady rzeczy) oraz odstgpienia od umowy sprzedazy
zawartej na odleglos¢, rzadziej poza lokalem przedsiebiorstwa. Najwigcej porad dotyczyto
zakupéw produktéw przemyslowych: urzadzen gospodarstwa domowego, elektronicznych
i sprzetu komputerowego, artykulow rekreacyjnych i wyposazenia wnetrz, w tym mebli.



Liczng grupg tworzy kategoria spraw zwigzanych z samochodami, czgsciami i akcesoriami do
nich oraz odziezg i obuwiem.

W przedmiocie jakosci i zakresu $wiadczonych ustug zapytania dotyczyly gtéwnie ustug
sektora energetycznego i wodnego, telekomunikacyjnych, pocztowych i kurierskich oraz
edukacyjnych.

W zestawieniu spraw, ktore czesto pojawialy si¢ w okresie sprawozdawczym, nalezy
zwroci¢ uwage na spory, ktorych przedmiotem jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, w kategorii ustug zwigzanych z biezacg konserwacja domu, pracami budowlanymi,
remontowymi czy wykonczeniowymi. Wnoszone do Rzecznika sprawy dotyczyly
nienalezytego wywigzania si¢ wykonawcow z umowy, na przyklad w zakresie prac
budowlanych i remontowych, ustlug montazowych, wykonania mebli i ogrodzef oraz
sprzedazy instalacji fotowoltaicznej czy pomp ciepta wraz z ich montazem. Konsumenci
zglaszali rowniez watpliwosci zwigzane z prawidtowo$cia wykonania napraw przez warsztaty
mechaniki pojazdowe;j.

Problemy, z jakimi zgtaszali si¢ konsumenci w zwiazku z nabyciem produktéw czy ustug
oraz niewykonaniem czy nienalezytym wykonaniem uméw, dotyczyly przede wszystkim:
-nieprzestrzegania przez przedsigbiorcéw uprawnien konsumentéw wynikajacych z rekojmi,
w tym brak ustosunkowania si¢ przedsi¢biorcy do zgloszefi i pism reklamacyjnych,

-odmowy przyjecia przez sprzedawce zgloszenia reklamacyjnego z tytutu rekojmi (réwniez
w chwili zawieszenia prowadzenia przez przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej),
-narzucania przez sprzedawce rezimu odpowiedzialnosci gwarancyjnej poprzez
przekazywanie reklamacji do serwisu gwarancyjnego - odsylanie do producenta, w tym
utrzymywania, ze gwarancja jest jedynym sposobem realizacji roszczen konsumentow,
-odmowy uznania reklamacji, uzasadnianej jedynie twierdzeniem sprzedawcy o zawinionym
przez konsumenta uszkodzeniu mechanicznym (brak wykazania/'udowodnienia winy
konsumenta),

-nieskutecznego usuwania wad zgloszonych w ramach reklamacji oraz przediuzania terminéw
napraw,

-niskiej jakosci sprzedawanych towaréw, szczegélnie sprzgtu AGD i RTV, obuwia, odziezy
1 zabawek,

-niewywigzywania si¢ przez sprzedawcéw z obowigzku pisemnego potwierdzenia zawarcia,
zmiany badz przedtuzenia umowy czy tez poslugiwania si¢ przez przedstawiciela
przedsigbiorcy niezrozumiatymi i nieczytelnymi wzorcami uméw,

-aktywowanie niezamawianych ushug,

-bezpodstawnego naliczania kar umownych, nieinformowania o dodatkowej optacie
handlowej,

-wprowadzania odbiorcéw medidéw w blad przy zmianie dostawcy ustug, m.in. poprzez
sugerowanie przedhuzenia umowy z dotychczasowym dostawca,

-nieprawidlowego rozliczania ustug telekomunikacyjnych czy zuzycia energii, gazu, w tym
po stwierdzonej awarii lub wymianie licznika,

-utrudniania konsumentom realizacji ich praw, gléwnie w zwigzku z odstgpieniem
konsumentoéw od umowy.

W omawianym okresie sprawozdawczym, oprécz bezposredniego poradnictwa
telefonicznego czy podczas spotkan, Rzecznik udzielita 40 pisemnych porad i informacji
prawnych w zakresie ochrony intereséw i praw konsumentow.

Szczegbétowe zestawienia porad i informacji konsumenckiej, z podzialem na konkretny
rodzaj sprawy, przedstawia Tabela nr 1 (z rozbiciem na forme pomocy - 1.l.osobiscie
i telefonicznie oraz 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie).



Czg$€ spraw, z ktoérymi zglaszali si¢ interesanci nie miata charakteru konsumenckiego.
Skargi dotyczyly interpretacji przepisOw prawa rodzinnego, spadkowego, prawa pracy
i ubezpieczen spotecznych, ochrony danych osobowych, spraw wsp6lnot mieszkaniowych,
najemcoéw mieszkan i lokali komunalnych. Z racji wyksztalcenia prawniczego i w zakresie
posiadanej wiedzy, Rzecznik starala si¢ udziela¢ informacji w zakresie przedstawionych
spraw niekonsumenckich badz wskazywala na mozliwos$¢ skorzystania z funkcjonujacych na
terenie powiatu grodziskiego nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
prawnego lub innych instytucji powolanych do udzielania specjalistycznych, branzowych
porad w zakresie zglaszanego problemu, na przyklad: Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych, Centrum Poradnictwa Panstwowej Inspekcji
Pracy, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Grodzisku Mazowieckim.

Zdarzajg si¢ rowniez wnioski o pomoc w rozwigzaniu sprawy zglaszane przez
przedsigbiorcow, jako stron zaistniatego sporu z innym przedsigbiorcg (umowy i relacja
B2B). Rzecznik nie podejmuje dziatan w takich sprawach. Wnioskodawcom przekazywane sg
wyjasnienia o podstawie prawnej dzialania Rzecznika, ktéry umocowany jest do
podejmowania dziatan wylacznie na rzecz konsumentow.

2. Wystepowanie do przedsi¢hiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

W ramach realizacji ustawowych zadan zwigzanych z ochrong praw i interesow
konsumentéw, zgodnie z art. 42 ust. 4 powolanej u.o.k.k., Rzecznik zwracala sie do
przedsi¢biorcow, w formie pisemnego wystapienia, o udziclenie informacji i wyjasnien
bedacych przedmiotem sprawy konsumenckiej. Rzecznik, w oparciu o podane przez
konsumenta okolicznosci oraz przediozone dokumenty, przedstawiala stanowisko na
podstawie obowigzujgcego stanu prawnego. W zaleznoSci od rodzaju sprawy
1 zgromadzonego materiatu, Rzecznik okreslala w wystgpieniach nieprawidlowosci dziatan
przedsigbiorcy, wskazujac na konieczno$¢ dostosowania praktyki sprzedawcy do
obowigzujacych przepisOw prawa, wyrazala uwagi i opinie, wnosita 0 ustosunkowanie si¢
przedsigbiorcy do opisanej sprawy.

Uprawnienie Rzecznika do kierowania pisemnych wystapien do przedsi¢biorcéw ma na
celu nie tylko pomoc w indywidualnych sprawach, w obronie praw i intereséw konsumentow,
jest ono dla Rzecznika Zrodlem informacji i w razie stwierdzenia stosowania przez
przedsiebiorce zakazanych praktyk, stanowi asumpt do podjecia odpowiednich dziatah w celu
zapobiezenia im.

Pomimo, iz Rzecznik nie dysponuje uprawnieniami wladczymi w zakresie egzekwowania
roszczen konsumentéw od przedsigbiorcow, w wielu przypadkach interwencja Rzecznika
przynosita pozytywny dla konsumenta rezultat, a przedsigbiorcy wyrazali wole pozasagdowego
rozwigzania sprawy.

Zauwazy¢ nalezy, ze wsréd wnioskow o podjecie interwencji niewielki odsetek stanowig
sprawy, w ktorych zarzuty konsumentéw wobec przedsiebiorcow sg nieuzasadnione
i Rzecznik nie ma podstaw do podjecia interwencji albo w wyniku podjecia interwencji
i wyjasnien udzielonych przez przedsigbiorcow, wylania si¢ inny stan faktyczny niz wskazany
przez konsumenta. W takiej sytuacji konsument otrzymuje wyjasnienia i informacje odnosnie
obowigzujacych przepisdw i jego sytuacji prawne;.

W okresie sprawozdawczym, w kategorii postgpowan z zakresu ochrony praw
konsumenckich, zarejestrowano 53 sprawy. Rzecznik przestala 43 pisemne wystapienia do
przedsigbiorcow w 38 sprawach. W pieciu przypadkach, wobec satysfakcjonujgcego
konsumentéw rozwigzania przez przedsigbiorce sprawy przed podjeciem interwencji
Rzecznika, wnioskodawcy wycofali zlozona prosbe o rozpatrzenie sprawy. Dziesigciu



wnioskodawcow nie dostarczylo zadanych przez Rzecznika dokumentéow, ktore
uprawdopodabniatyby zajscie wskazywanych przez nich okolicznosci, co uniemozliwito
zwrocenie si¢ Rzecznika do przedsigbiorcow.

W 2022 roku Rzecznik kontynuowala kilka spraw rozpoczetych w 2021 roku — sprawy te
nie sg wliczane do zakresu spraw z omawianego okresu sprawozdawczego.

Niejednokrotnie, wobec braku odpowiedzi przedsigbiorcy na wystapienie Rzecznika,
wysylano ponaglenia, na ktére przedsigbiorcy udzielali odpowiedzi. Kilka spraw wymagato
wielokrotnego wystapienia Rzecznika do przedsigbiorcy.

W okresie sprawozdawczym, Rzecznik nie kierowata do organdw scigania zawiadomienia
o podejrzeniu popelnienia przez przedsigbiorc¢ wykroczenia okreslonego w art. 114 ust. 1
bedacych przedmiotem wystgpienia Rzecznika lub ustosunkowania si¢ do uwag i opinii
rzecznika.

Szczegdtowy tematyke wystgpien obrazuje Tabela nr 2.

3. Wspéldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Zgodnie z przepisami uw.o.kk. na rzeczniku konsumentdw spoczywa obowigzek
wspoldziatania z Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (delegaturami i centralg),
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi. W ramach wspétdziatania
z wlasciwg miejscowo delegaturg UOKIK, Rzecznik na biezaco (w drodze telefonicznej badz
pisemnej) zawiadamiata o podejrzeniu naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow
i sygnalizowala problemy dotyczace ochrony konsumentéw. Wspélpraca z innymi
instytucjami i organami, na przyklad: Inspekcja Handlows, Federacja Konsumentow,
Stowarzyszeniem Aquila z Wroclawia, Europejskim Centrum Konsumenckim Polska czy
Urzedem Regulacji Energetyki, polegala na wzajemnym przekazywaniu informacji
o niekorzystnych dla konsumentéw zjawiskach i praktykach rynkowych przedsigbiorcow
naruszajagcych prawa konsumentéw, wymianie informacji, pogladéow i doswiadczen
w zakresie jednolite] interpretacji przepisOw prawa. Wymiana informacji nastepowata gtéwne
w drodze wiadomosci elektronicznych, w tym newsletterow, a takze telefonicznie i listownie.

4. Wytaczanie powdédztw na rzecz konsumentow i wstgpowanie do toczacych sie
postepowan.

W 2022 roku Rzecznik nie wytaczata powddztw na rzecz konsumentéw, nie skitadano
wnioskOw o wstgpienie do toczacego si¢ postgpowania. Rzecznik pomagata konsumentom w
redagowaniu i sporzadzaniu projektéw pism procesowych czy wnioskow o podjecie
interwencji przez instytucje uprawnione do pozasadowego rozpatrzenia sprawy. Wstepnie
nakre$lata sytuacje procesowaz konsumentéw w sprawie, wskazywala na mozliwos¢
skierowania sprawy na droge sgdowa, zarGwno w postgpowaniu cywilnym przed sgdem
powszechnym, jak i w postgpowaniu przed sgdem polubownym, w tym mig¢dzy innymi
Stalym Sadem Polubownym przy Mazowieckim Wojewodzkim Inspektorze Inspekciji
Handlowe;.

5. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Rzecznik nie wystgpowala z wnioskiem o stanowienie lub zmiang¢ przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.



6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W omawianym okresie sprawozdawczym Rzecznik podejmowala dziatania o charakterze
edukacyjno-informacyjnym w zakresie dostgpnych kanatow komunikacji. Przy okazji
udzielania porad, w ramach dziatalnosci edukacyjnej posredniej, czyli nieskierowanej na
rozwigzanie konkretnego problemu konsumenta, Rzecznik udostepniala konsumentom
materiaty edukacyjne (ulotki, poradniki i broszury konsumenckie) w wersji elektroniczne;
i papierowe;.

Na stronie internetowej Starostwa http://www.powiat-grodziski.pl/ zamieszczano artykuly
informacyjne Rzecznika odpowiadajace aktualnym zjawiskom rynkowym i potrzebom
konsumentéw oraz informacje o kampaniach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Rzecznik w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz zwigkszania i uaktualniania
posiadanej wiedzy byta uczestnikiem webinariéw i spotkan roboczych organizowanych on-
line z przedstawicielami UOKIiK 1 innych instytucji ochrony konsumentow.

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym - nie wystapily,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym - nie wystgpity,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uwokk (wystepowanic w sprawach o wykroczenia
na szkode konsumentow) - nie wystapily,

e art. 42 ust. 5 v.okk w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego
pogladu dla sprawy) — nie wystapily.

W 2022 roku Rzecznik nie podejmowala dzialan w powyzszym zakresie.

I11. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnhnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentéw.

W omawianym okresie sprawozdawczym Rzecznik realizowala zadania ustawowe.
Zakres i forma pomocy udzielonej konsumentom dostosowana byla do charakteru
i okolicznos$ci konkretnej sprawy. Podejmowane przez Rzecznika dziatania, poza udzielaniem
pomocy w indywidualnych sprawach, miaty na celu eliminacj¢ niekorzystnych zjawisk, jakie
wystepuja w relacjach konsument-przedsigbiorca. Rodzaje 1 zawilo$¢ zglaszanych spraw
oraz ich liczba $wiadczy o skali probleméw pojawiajacych sie na rynku, ktérego uczestnikami
sa konsumenci.

Podsumowujac kolejny rok pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Grodzisku
Mazowieckim nalezy stwierdzi¢, iz §wiadomi swoich praw konsumenci coraz cze¢sciej i
chetniej korzystajg z pomocy Rzecznika, liczac na fachowa pomoc w rozwigzywaniu sporow
z przedsigbiorca.

Jakkolwiek swiadomos$¢ praw i obowigzkoéw przecigtnego konsumenta wzrasta, czestym
zjawiskiem jest nieprawidlowe dokonanie przez interesantéw kwalifikacji prawnej
zglaszanego problemu czy bledna interpretacja informacji wyszukanych na stronach
internetowych. Zglaszajacy si¢ do Rzecznika konsument, niejednokrotnie nie podejmowat
uprzednio samodzielnie zadnych dzialan (na przyktad nie zlozyl nawet reklamacji do
przedsiebiorcy), proszac Rzecznika o cato$ciowg pomoc.

Zdarza si¢ réwniez, ze konsumenci nie sa w stanie przedtozy¢ Rzecznikowi do wgladu
dokumentéw stanowiacych o istocie sprawy 1 pozwalajacych na nakreslenie rzeczywistego jej
charakteru oraz potwierdzajacych zasadnos¢ ich roszczen. Okoliczno$¢ powyzsza moze mieé
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zwigzek z faktem, ze w wielu przypadkach konsumenci nie czytajg podpisywanych przez
siebie dokumentéw, badz zapoznajg si¢ z nimi pobieznie, bez zrozumienia albo tez nie
domagaja si¢ od przedsiebiorcy potwierdzenia w formie pisemnej, warunkéw zawieranego
ustnie kontraktu, co z kolei powoduje trudnosci dowodowe z okresleniem istotnych
elementéw tresci czynnosci prawnej, na przyklad zakresu prac, terminéw czy kosztow
ich wykonania.

Podkreslenia wymaga, ze konsumenci nie majg $wiadomosci istnienia instytucji
specjalistycznych - branzowych, z pomocy ktérych mogliby skorzysta¢ przy rozwigzywaniu
problemoéw zwigzanych z ustugami czy tez sprzedazg towaréw. O ich istnieniu dowiadujg si¢
od Rzecznika. Konsumenci sa sceptyczni i niechetni sag do podejmowania proby
pozasgdowego rozwigzania sprawy na drodze postepowan mediacyjnych, koncyliacyjnych
czy arbitrazowych prowadzonych przez uprawnione podmioty. Zasadna wydaje si¢ potrzeba
prowadzenia szeroko zakrojonych ogoélnopolskich kampanii edukacyjnych i popularyzowania
wiedzy z zakresu prawa konsumenckiego w ogélnodostepnych mediach, w tym miedzy
innymi dotyczacych umoéw zawieranych na odleglo$é i poza lokalem przedsigbiorstwa,
procedur reklamacyjnych oraz wskazywania instytucji umozliwiajagcych polubowne
dochodzenie praw.

W zwiazku z implementacja do prawa polskiego dyrektywy Cyfrowej, Towarowe] oraz
Omnibus, czeka konsumentéw w 2023 roku szereg zmian, na przyktad w zakresie reklamacji
towaru niezgodnego z umowa, sposobu prezentowania opinii klientéw, informowania o
promocjach, ochrony podczas zawierania umoéw poza lokalem przedsi¢biorstwa czy na
wycieczkach. Wskazuj¢ tym samym na mozliwo$é wystepowania probleméw z interpretacja i
pbzniejszym wyegzekwowaniem od przedsigbiorcow zapiséw nowych regulacji prawnych
(wobec roéwnoczesnego braku orzecznictwa w poczatkowym okresie obowigzywania nowych
regulacji prawnych) oraz na konieczno$¢ przeprowadzenia przez UOKiK szkolen w zakresie
wprowadzonych zmian.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

W é$lad za wnioskami z ubieglych okreséw sprawozdawczych, zwracam uwage na
potrzebe uszczegélowienia przez UOKIK wzoréw tabel z rejestrem prowadzonych spraw
(zakresu przekazywanych informacji), wykorzystywanych w corocznym sprawozdaniu
poprzez dodanie odrgbnej klasyfikacji uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa na
tzw. prezentacjach. W ocenie Rzecznika dane te stanowilyby precyzyjng informacje o sytuacji
na rynku i skali problemu.

Wskazuj¢ na potrzebg podj¢cia dziatan zmierzajgcych do jednoznacznego okreslenia
i legislacji procedur dziatania rzecznikéw konsumentéw czy ich pozycji procesowej. Na
rzeczniku konsumentéw, wytaczajacym powddztwo na rzecz konsumenta oraz wstepujacym
do wytoczonego przez konsumenta powodztwa, cigzy realne zagrozenie poniesienia, z
wilasnego wynagrodzenia i z wlasnego majatku, kosztéw ryzyka procesowego zwigzanego z
przegranym procesem. Zwolnienie rzecznikéw konsumentdéw od kosztow samego tylko wpisu
sagdowego, nie rozwigzuje probleméw z okreSleniem na kim spoczywa obowigzek
finansowania pozostatych kosztéw procesowych. Brak jest jasnego stanowiska w sprawie kto
bedzie ptacil koszty zaliczek na poczet opinii bieglych i innych kosztéw w toku procesu? Kto
ma ponosi¢ koszty zwigzane z przegrang sprawa i finansowaé delegacje stuzbowe rzecznika
wystepujgcego w sprawie sagdowej? Inng kwestig, na ktérg réwniez nalezy zwrdci¢ uwage,
jest brak organizacyjnych i technicznych mozliwosci prowadzenia procesu przez rzecznikow
konsumentow.



IV.  TABELE
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udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentoéw
1.1.0sobiscie i telefonicznie
1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie
Tabela 2.
wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow
Tabela 3.
wspoldziatanie z innymi instytucjami
Tabela 4.
pomoc na drodze sagdowej
4.1.udzial RK w postgpowaniach sadowych
4.2. pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sgdami
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Tabela 1.
udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow

1.1.0sobiscie i telefonicznie

1. rozwigzanie 2.wady towaréw 3. warunki 4. nieuczciwe 5. inne
umowy nienalezyte umowy, praktyki
odstapienie, wykonanie niedozwolone rynkowe, wady
wypowiedzenie, umowy postanowienia czynnosci pr
wygasnigcie umowne
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw E
w Grodzisku Mazowieckim 5
2022 v
N N N N
2| g E 2| gl § 2| gl B | 2| g 8 1B g E
B 2 g == £l E = 2 g = 2 = i 2 i
I 2q 3 £ EREEREEEEREEE
L8 3 & 8 3| = £ g 3 o £ E =1 E 2l 3l s
= Sl 8 gl 28 g g al 2 = § « 2 S| § =2 § = g
B gl B 8 g 2§ g & E el g 2 E 2 g =g & E g & 2 E
= 8l il @l @l S F al e ~ 8 N'f':;a.-:ﬁ cil el @l 8l il & &
SPRZEDAZ
1. art. zZvwnosciowe 2 2 1 3 5
2. odziez i obuwie 1 2 3 22| 10 32 35
3. meble, artykuly wyposazenia
wngetrz, utrzymania domu 3l 2 5 14| 14| 3 31 1 1] 37
4. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy 1 9112 | 22 34| 16 50 2 2 74
5. samochody i $rodki transportu
osobistego. cz¢sci i akcesoria 3 4 7 11 2 6| 19 26
6. kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwuijace 2 2 4 2 6 8
7. produkty zwigzane z opieka
zdrowotna 1{ 3] 4 5 1 6 10
8. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 1 8| 1| 10 10 15 25 1 1| 36
9. inne 2 2 2
USLUGI
10. zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 1 1 4 1 5 1 1 7
11. biezaca konserwacja, utrzymanie
domu. drobne naprawy. pielegnacja 4 4 13 10|17 40 2 2 46
12. czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia 4 4 4
13. konserwacja 1 naprawa pojazdow
i innych §rodkéw transportu 10 10 10
14. finansowe 1 1 1 1 2 3] 1 4 7
15. ubezpieczeniowe 3 1 4 4| 112117 11
16. pocztowe i kurierskie 6 9 15 1 1 2 17
17. telekomunikacyjne 1 2 3 9 5 14 1 1 18
18. transportowe 1 1 2 2 1 3 1 i| 2 7
19. turystyka i rekreacja 1 2 3 3 4] 1 8 1 1 12
20. sektor energetyczny i wodny 1 1 16 1 1| 18 2 21
21. zwiazane z opieka i opieka
zdrowotng 1 3 4 3 3 7
22, edukacyine 4 5 9 2 2 4 1 1 14
23, inne 2 1] 1 4 2 2| 4 8
RAZEM 13| 40| 30| 83| 182| 97| 29| 308 20f 4| 5(29 0] 0] 0f o 0| 2| 0] 2| 422
informacje ogdlne 27 27
nickonsumenckie 35 35
RAZEM 484
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Tabela 1.

udzielanie porad i informaciji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow

1.2 sprawy rozpatrywane pisemnie

1. rozwigzanie 2.wady towaréw 3. warunki 4. nieuczciwe 5. inne
umowy nienalezyte umowy, praktyki
odstapienie, wykonanie niedozwolone rynkowe, wady
wypowiedzenie, umowy postanowienia czynnosci pr
wygasniecie umowne
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw E
w Grodzisku Mazowieckim S
2022 N N N N
2l gl B [ 2| g Bl | 2|2 B8 |2 |9 8 |2 g E
583 |z 33 [3.03¢g [3)33 |3, 3¢
S8 3 = 58 & = sg & = g8 g = 58 2 =
S8 B % & S8 B 3| & 38 T 3| o 28 T s o 2§ T 9 .
2gl € & Bl =8 & & B =3 g & g =3 & & E =3 & 2 E
o < | B = 8l eil @l Bl Kl il Al @l 8l il €l @l S F il Sl @
SPRZEDAZ X
2. odziez i obuwie 2 2 1 3 4 6
4. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet 2
komputerowy 1 1 2
8. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla 1
dzieci 1 1
9. inne 1 1 1
USLUGI
10. zwigzane z rynkiem 1
nieruchomosci 1 1
11. biezaca konserwacja, utrzymanie ]
domu, drobne naprawy, pielegnacia 1 1
]
14. finansowe 1 1
3
17. telekomunikacyjne 1] 2 3
19. turystyka i rekreacia 1 1 1 | 1 3
20. sektor energetyczny i wodny 1 i 1
21. zwiazane z opieka i opieka 1
zdrowotna 1 1
22. edukacyjne 1 1 1
23. inne 1] 1 1
RAZEM 1| 4| o] s 6| 8| 1{15] 3| o] of 3 ol of of o 0ol o] o] 0|2
informacije ogdlne 11 - 1
niekonsumenckie 6 ¢
RAZEM 40
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Tabela 2.
wyst¢powanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i interes6w konsumentéw

1. rozwiazanie umowy 2.wady towaréw 3;;2’3310
odstapienie, nienalezyte niedozwolone 5. inne 2
wypowiedzenie, wykonanie .. ’ @
e postanowiemia gl o E
] ) wygasnigcie umowy Siifise E g &
Powiatowy Rzecznik = N = 3
Konsumentéw w g g 2 =
Grodzisku Mazowieckim a = : 8
N N N =
202 b g 8 Elsl 8 |2 8 |23 8 3 3 &
50 % g | 389 3083 |32z 3|
I - T PRI
< ° g g R 8 o 28 o § & =8 g 8§ g -
B 8 ] g E =g & & E B & & = E 28 & & E
= g o el @l = 8l eil o = Bl cil ol @ ~ & il ol @
SPRZEDAZ
1. art. Zywno$ciowe 1 1 tll 1l ol o
3.meble, artykuty
wyposaZenia wngtrz,
uirzymanic dott 1 1 4| 1 5 1 1 7] 4| 3] o
4. urzadzenia gosp.
domowego, urzagdzenia
elektroniczne i sprzgt
komputero
IR 4| a 51 5 10 14| 5| 5| 4
6. kosmetyki, $rodki
czyszczace i konserwujace 1 1 il ol 1| o
7. produkty zwigzane z
opickg zdrowotna 1 1 il ol ol 1
8. art. rekreacyjne, zabawki
i art. dla dzieci 2 2 1 1 1 1 4| ol 4| o
9. inne
1 1 1] 1] 0 o0
USLUGI
11. biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
| naprawy. piel¢gnacja 1]1 2| 4 4| 1] 1] 2
15. ubezpieczeniowe 1 1 1| 1| 0] O
17. telekomunikacyjne
1 1 2 2 3le Ll 2 <0
18. transportowe
1 1 1 1 2] 0 1] 1
19. turystyka i rekreacja 2 2 1 1 3 1 %) 0
20. sektor energetyczny i
wodny 1 1] 2 1 1 3 2) 0] 1
21. zwigzane z opieka i
opieka zdrowotna 1LIYE 1] 0f 0] 1
22. edukacyjne 1 1 1| 1| 6] o
23. inne
1 1 1 1 2] 1] 1] 0
RAZEM 1 7 5|13 16| 11| 4| 31 4| 4/ 1| 9 0| 0/0 0| 53| 21|22| 10
informacje ogdine 0 0
niekonsumenckie 0 0
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Tabela 3.

wspotdziatanie z innymi instytucjami

WAZVA

wafeyo] ezod ‘¢l

S. inne

9$0F3o[pO BU ]

BTUIZOBLIZ
23q / n[EYO[ A °]

majeyo[ ezod ¢

950F32[pO BU 7

4. nieuczciwe
praktyki rynkowe,
wady czynnosci pr.

BIUAZORUZ]
25q / [eyo] 4 °

wareyo] ezod *g]

950[39[po BU ]

umowne

w tym nieuczciwe
postanowienia

EUEACLE
2aq / nyeye[ A ']

wayeyo] ezod "¢

9$0}a3[PO BU "7}

SPRZEDAZ

USLUGH

nienalezyte

wykonanie
umowy

2. wady towardéw | 3. warunki umow,

CTUAZOBUZ
70 / n[eyo 4 '

wareyo] ezod "¢

950p3a[po B T

1. rozwigzanie
umowy

NEONON—H\
23q / n[eyol A '

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w
Grodzisku Mazowieckim
2022

niekonsumenckie

informacje ogdlne

RAZEM
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= 4.1. udzial RK w postepowaniach sadowych
wady towaréw \:t‘;rm mem;:e nieuczeiwe praktyki
- — rozwijzanie umowy nienalezyte postanowienia rynkowe, inne 4
owiatowy Rzeczm konanie umeo wady czynnofci pr.
Konsumentéw w Grodzisku Y 2 Anovne -4 £
Mazowieckim 2022 o
: © E 4 © g £ © g 8 R g g © g
= g 8 =2 § 8 gl =8 B ) g E 2l =z B8 Oﬂ
§§§§§g¥%§"§'§§§ %§§o§
= = =l 2 g =§ = .Qé L= =l 2 g 3 = 2 g 3 =
B ol 8 =& 8 =8 3| § s S| § By 3| 8
E “ g ] g 2| 2 & =1 8 < = 2 = &
1.art. Zywnosciowe 0
2.0dziez i obuwie 0
3.meble, artykuty wyposazenia
wrelrz, utrzymania domu 0
4.urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzgt
| komputerowy 0
5.samochody i §rodki transportu
osobistego 0
6.kosmetyki, $rodki czyszczace i
konserwujace 0
7.produkty zwigzane z opicka
zdrowotna 0
8.art, rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 0
9.inne
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
wnioski/sprawy o ukaranie 0
razen: 0
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Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Grodzisku Mazowieckim
2022

1.art. Zvwnosciowe

4.2 pomoc kensumentom
w samodzielnym dochodzeniu roszezen przed sadami

rozwigzanie umowy

wady towaréw
nienalezyte
wykonanie umowy

warunki uméw,
W tym nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe praktyki
rynkowe,
wady czynnoSci pr.

inne

w lokalu
bez znaczenia
na odleplosé

poza lokalem

w lokalu
bez znaczenia

na odlegtosé

poza lokalem

w lokalu
bez znaczenia
na odleglosé

poza lokalem

w lokalu
bez znaczenia
na odleglosc

poza lokalem

w lokalu
bez znaczenia

na odleglodcé

poza lokalem

2.0dziez i obuwie

3.meble, artykuty wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

4 urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

S.samochody i §rodki transportu
osobistego

6.kosmetyki, $rodki czyszczace i
konserwujace

7.produkty zwiazane z opicka
zdrowotna

8.art. rekreacyjne, zabawki 1 art. dla
dzieci

9.inne

1 awigzane z rynkiew
sioruchomosoi 0
2 biezgca konserwacja, mmymamﬁ
| domu, drobne naprawy. piel - 2 2 4
3.ezyszczenie i naprawa odztezy i
Sﬂ:uww i 0
4’k0ns€frwac]a inaprawa pﬂ}%m‘léw i
innych Srodkow b 0
= 0
]
0
0
0
0
I} isektor energetyeznyii wodny 0
12.2wigzane z opicka i opicka
| adrowwtng : 0
13.edulaeying - 0
H4inne 0
1 4 8 2 15
sprawy o ukaranie : 0
razen: 15
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Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Grodzisku Mazowieckim

Grodzisk Mazowiecki, dnia 15.03.2023 roku
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