UCHWALA NR 222/XXVIII/17
RADY POWIATU GRODZISKIEGO
z dnia 26 stycznia 2017 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Starostg Grodziskiego

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(t.j. = Dz. U. 2 2016 r., poz. 814 ze zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. — Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.) Rada Powiatu
Grodziskiego uchwala, co nastgpuje:

§1.
Skarge na dziatanie Starosty Grodziskiego z dnia 22 listopada 2016 r. ztozong przez p. E- D-
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dotyczaca braku nadzoru nad dziatalnoscig Wydziatéw Starostwa Powiatu Grodziskiego skutkujacym
przewlektym, biurokratycznym i nienalezytym prowadzeniem spraw, uznaje sie za niezasadna.

§2.
Uzasadnienie

W pismie z dnia 22 listopada 2016 r. zlozonym na sesji Rady Powiatu Grodziskiego w dniu 24 listopada
2016 r., skarzacy zarzucajg Staroscie Grodziskiemu brak nadzoru nad dziatalnoscig Wydziatow
Starostwa Powiatu Grodziskiego skutkujacy przewlektym, biurokratycznym i nienalezytym
prowadzeniem spraw i naruszeniem istotnych intereséw mieszkancow miasta Podkowa Lesna,
zaznaczajac jednoczesnie, iz skarga ta jest skarga na catoksztatt dziatalnosci Starosty Powiatu
Grodziskiego; nie jest natomiast skargg na poszczegdlne akty Starosty w rozumieniu art. 3 § 2 pkt 6
ustawy prawo o postgpowaniu przed sagdami administracyjnymi. Skarga ta nie jest rowniez skarga na
pracownikow Starostwa.
Rada Powiatu Grodziskiego przekazata przedmiotowg skarge, zgodnie z kompetencjami, do Komisji
Rewizyjnej w celu przygotowania projektu uchwaty w sprawie sposobu rozpatrzenia skargi.
Komisja Rewizyjna na posiedzeniu w dniu 14 grudnia 2016 r. ustalita plan postgpowania
wyjasniajacego, jak rowniez wskazata sktad zespotu kontrolnego w celu zbadania zarzutow zawartych
w skardze w okreslonych wydziatach Starostwa.
Nadto Komisja Rewizyjna w dniu 4 stycznia 2017 r. wystosowata pismo do Starosty Grodziskiego
z pro$hg o wskazanie podejmowanych przez Starostg dziatan nadzorczych.
Na posiedzeniu Komisji Rewizyjnej w dniu 18 stycznia 2017 r. przedstawione zostaty wyniki dziatan
kontrolnych Komisji oraz wnioski.
Komisja Rewizyjna ustalita, iz dziatania nadzorcze Starosty koncentrujg sie przede wszystkim na
wynikajacych z obowigzku wykonywania zadan zwigzanych z wdrozonym Systemem Zarzadzania
Jakoscig 1SO, kontroli zarzadczej i audytu wewngtrznego.
Czynnosci te realizowane s nastepujgco: w Starostwie Powiatu Grodziskiego od 2006 roku zostat
wdrozony System Zarzadzania Jakoscig 1SO 9001:2008. Zgodnie z przyjetym systemem oraz Ksigga
Jakoéci Starosta, Wicestarosta i Petnomocnik Starosty ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig raz w roku
dokonuja przegladu zarzadzania, ktorego celem jest ocena jakosci ustug $wiadczonych przez Starostwo.
Przeglad zarzadzania dostarcza petnej wiedzy na temat Systemu Zarzadzania Jakoscig.
Do przegladu zarzadzania Starosta wykorzystuje informacje obejmujace:



1) wyniki audytow wewnetrznych i zewnetrznych przeprowadzanych w roku poprzedzajacym przeglad,
2) sprawozdanie z analizy ztozonych skarg i wnioskdw,
3) zastosowane rozwigzania, bedace konsekwencja decyzji podjetych po poprzednim przegladzie,
4) informacje zwrotne od klientéw zewnetrznych Starostwa zawarte w anonimowych ankietach
zadowolenia klienta oraz ksigzce opinii,
5) przewidywane zmiany organizacyjne stuzace poprawie funkcjonowania jednostki oraz jakosci
$wiadczonych ustug.
Do przegladu zarzadzania zbierane sg informacje ze wszystkich wydziatow i samodzielnych stanowisk
Starostwa dotyczace liczby: wydanych i uchylonych decyzji, skarg wniesionych w trybie K.p.a,
wnioskow, wydanych zaswiadczen, informacji w mediach. Podczas przegladu zarzadzania omawiane
sq cele jakosciowe przyjete na rok poprzedzajacy przeglad zarzgdzania, ich mierniki oraz pozadane
wyniki zaplanowane na dany rok. Nastepnie na bazie zebranych danych okreslane sg osiggniete wyniki
celow jakosciowych i na tej podstawie okreslane cele jakosciowe na kolejny rok. Analizie poddawane
s wyniki i wnioski ptyngce z audytéw wewnetrznych przeprowadzanych zgodnie z przyjetym rocznym
planem audytow wewnetrznych. Dane te stanowig informacje na temat $wiadczonych ustug
i funkcjonowania poszczegélnych komodrek Starostwa. W 2016 roku audyty wewnetrzne
przeprowadzono w:

1. Wpydziale Architektoniczno-Budowlanym,

2. Wydziale Ochrony Srodowiska, Rolnictwa i Gospodarki Wodnej,

3. Wydziale Organizacyjnym,

4. Woydziale Geodezji i Kartografii.
W wyniku przeprowadzonych audytéw wykryte niezgodnosci i uchybienia s3 poddawane analizie
i proponowane sg dziatania korygujace. Dzigki temu Starosta moze podja¢ czynnosci zmierzajgce do
poprawy stanu istniejgcego oraz zapobiec wystgpieniu nieprawidtowosci w przysztosci. Dwa razy
w roku przeprowadzane s zewngtrzne audyty sprawdzajgce przez instytucje certyfikujgcg BSI Group
Polska, ktére dajg petng wiedze o funkcjonowaniu Starostwa.
W 2016 roku zewnetrzne audyty objety:

1. Wydziat Ochrony Srodowiska, Rolnictwa i Gospodarki Wodnej,
Wydziat Komunikacji,
Wydziat Architektoniczno-Budowlany,
Wydziat Geodezji i Kartografii,
Samodzielne Stanowisko ds. Obronnych, Obrony Cywilnej i Zarzadzania Kryzysowego,
Samodzielne Stanowisko Promocji Powiatu,

7. Powiatowego Rzecznika Konsumentow.
Z audytow wewnetrznych i zewnetrznych, a takze zalecen poaudytowych sporzgdzana jest pisemna
dokumentacja.
Zrédtem wiedzy dla Starosty na temat zadowolenia klienta sq badania ankietowe. We wszystkich
Wydziatach Starostwa klienci majg mozliwo$¢ wypetnienia anonimowej ankiety z podaniem propozycji
zmian jesli widzg takg koniecznos¢. Raz w roku podczas audytu wewnetrznego zbierane sg wszystkie
ankiety, a nastepnie podczas przegladu zarzgdzania szczegétowo analizowane. Wnioski zgtaszane przez
klientow s3 omawiane podczas przegladu. Dodatkowo klienci zewnetrzni mogg wyrazi¢ opinie poprzez
wpis do Ksigzki opinii. Dzieki opiniom mieszkaricow Starosta wprowadza, w miare mozliwosci, zmiany
w funkcjonowaniu poszczegdlnych Wydziatéw Starostwa.
System kontroli zarzadczej sprawowanej przez kierownictwo jednostki sektora finanséw publicznych,
w tym kierownictwo jednostek samorzadu terytorialnego, zostat systemowo uregulowany przez
ustawe z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1870 ze zm.).
Nastepnie zostat uszczegétowiony w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych. Stosownie do
obowigzujgcych regulacji kontrole zarzadczg stanowi ogdt dziatan podejmowanych dla zapewnienia
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realizacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Zapewnienie
funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej nalezy do obowigzkéw
przewodniczacego zarzadu jednostki samorzadu terytorialnego. Celem tej kontroli jest zapewnienie
w szczegolnosci:

1) zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

2) skutecznosci i efektywnosci dziatania,

3) wiarygodnosci sprawozdan,

4) ochrony zasobow,

5) przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

6) efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

7) zarzadzania ryzykiem.

0Od 2010 roku w Powiecie Grodziskim istniejg kompleksowe uregulowania dotyczgce funkcjonowania
i koordynacji kontroli zarzgdczej obejmujgce zaréwno Starostwo Powiatu Grodziskiego, jak wszystkie
pozostate powiatowe jednostki organizacyjne. Po raz pierwszy wprowadzono procedury w tym
zakresie Zarzadzeniem nr 121/2010 Starosty Grodziskiego z dnia 4 listopada 2010 r. w sprawie
wprowadzenia instrukcji kontroli zarzadczej w Powiecie Grodziskim. Obecnie obowigzuje Zarzgdzenie
nr 18/2014 Starosty Grodziskiego z dnia 06 czerwca 2014 r. w sprawie wprowadzenia procedur
kontroli zarzadczej dla Powiatu Grodziskiego. Obowigzujace procedury szczegétowo regulujg zasady
ustalania celow i zadan, miernikdw realizacji tych zadan, monitorowania stopnia ich wdrozenia, a takze
sprawozdawczosci z realizacji celow i zadan oraz osiggniecia zatozonych miernikdw na szczeblu catego
Powiatu. Zasady obejmujg rowniez udokumentowang analize ryzyka, w ktdrej planuje sie odpowiednie
dziatania wifasciwe dla minimalizacji wystapienia ryzyk utrudniajacych lub uniemozliwiajgcych
osiggniecie zatozonych celdw. Dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem sg rowniez monitorowane
i podlegajg sprawozdawczosci. Ponadto, raz w roku, przeprowadza sie samoocene kontroli zarzgdczej,
ktorej zbiorcze wyniki s szczegdtowo analizowane przez Staroste Grodziskiego, wydajgcego w tym
zakresie wskazowki i zalecenia dotyczace dalszych dziatan. Wszystkie te obowigzki sg realizowane na
biezgco na podstawie ww. ustalonych procedur, implementujgcych standardy kontroli zarzgdczej na
grunt dziatania powiatowych jednostek organizacyjnych.

Jednym z istotnych elementdéw kontroli zarzadczej w zakresie monitoringu i oceny jest réwniez audyt
wewnetrzny. Starostwo Powiatu Grodziskiego, stosownie do wymogu ww. ustawy o finansach
publicznych, zatrudnia audytora wewnetrznego posiadajgcego stosowne uprawnienia do
wykonywania tego zawodu. Audytor wewnetrzny corocznie przeprowadza analize ryzyka dotyczacy
realizacji zadan przez Starostwo Powiatu Grodziskiego i powiatowe jednostki organizacyjne. Wyniki
analizy sg prezentowane Staroscie Grodziskiemu, ktéry decyduje w ktérych obszarach dziatania nalezy
przeprowadzi¢ audyty wewnetrzne. Ze wszystkich audytdw powstajg sprawozdania zawierajgce
zalecenia, ktorych wdrazanie jest monitorowane, a nastepnie sprawdzane przez audytora
wewngtrznego w audytach sprawdzajgcych. Raz w roku Zarzad Powiatu Grodziskiego przedktada
Radzie Powiatu informacje na temat przeprowadzanych w Starostwie kontroli i audytéw wraz
z informacjg o wykonaniu zalecen pokontrolnych.

Nadzor przeprowadza sie rowniez poprzez biezgca statg kontrole nad wydziatami w zwigzku z realizacjg
biezgcych zadan i wydawaniem decyzji administracyjnych zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym
Starostwa oraz aktami wewnetrznymi kierownictwa.

Poniewaz przejawem braku nadzoru zdaniem oséb skarzgcych byto nieterminowe, biurokratyczne
i niezgodne z prawem zatatwianie spraw, Komisja Rewizyjna dokonata kontroli losowo wybranych
probek spraw zatatwianych dla Miasta Podkowa Lesna w Wydziale Architektoniczno-Budowlanym
w dniu 05.01.2017 r.,, Woydziale Komunikacji w dniu 10.01.2017 r. oraz Wydziale Gospodarki
Nieruchomosciami w dniu 10.01.2017 r.

Zespot kontrolny w sktadzie: radni Matgorzata Zacny, Matgorzata Sedziriska, Wtodzimierz Paluch,
przeprowadzit rozmowe kontrolng z Naczelnikiem Wydziatu Gospodarki Nieruchomos$ciami Starostwa



Powiatu Grodziskiego w zwigzku ze skierowang skargg mieszkancow Podkowy Lesnej. W wyniku
przeprowadzonej rozmowy stwierdzono:

- W wydziale sg przeprowadzane audyty wewnetrzne i zewnetrzne. Audyty wewnetrzne polegaja na
szczegotowym sprawdzeniu losowo wybranych spraw. Kontrole dotyczyly spraw nieruchomoéci
powiatu, wynajmu, czy Skarbu Paristwa. Zalecenia pokontrolne dotyczyty drobnych spraw
porzadkowych i byty natychmiast realizowane.

- Kontrole zewnetrzne dotyczg spraw wykonywanych przez powiat z zakresu administracji rzadowej,
wykonywanych przez powiat, przestrzegania ustawy o gospodarce nieruchomosciami. W ostatnich
kilku latach nie byto kontroli z Urzedu Wojewddzkiego.

- W trakcie kontroli zapoznano sie z losowo wybranymi postepowaniami dotyczacymi Podkowy Le$nej
w kwestii odszkodowan za grunty zajete pod drogi publiczne. Nie stwierdzono nieprawidtowosci,
a sprawy odszkodowan sg rozpatrywane na biezaco.

Ostatecznie stwierdzono, ze nadzor Starosty nad ww. wydziatem jest prawidtowy, a w dziataniach
wydziatu nie stwierdzono nieprawidtowoéci.

Zespot kontrolny w sktadzie: radni Matgorzata Zacny, Matgorzata Sedziriska, Wtodzimierz Paluch,
przeprowadzit rozmowe kontrolng z Naczelnikiem Wydziatu Komunikacji w zwigzku ze skierowang
skarga mieszkaricow Podkowy Lesnej. W wyniku przeprowadzonej rozmowy stwierdzono:

- W Wydziale realizowane s audyty wewnetrzne i kontrole zewnetrzne.

- Wigkszo$¢ pism jest dekretowana przez Staroste Grodziskiego, prowadzone sg ze Starostg konsultacje
w wigkszosci dekretowanych spraw.

- W 2016 roku byta kontrola z Urzedu Wojewddzkiego w zakresie nadzoru nad oérodkami szkolenia
kierowcow. Uwag nie wniesiono.

- W 2016 roku kontrolowana byta przez Wojewode Mazowieckiego organizacja ruchu. Uwag nie
whniesiono.

- Audyt wewnetrzny byt przeprowadzony 26 wrzeénia 2016 roku.

- 29 sierpnia 2016 r. byt przeprowadzony audyt zewnetrzny ISO weryfikacja systemu ISO — w obydwu
audytach nie byto zadnych uwag.

W' Wydziale Komunikacji funkcjonuje system kontroli zarzgdczej stanowiacy ogét dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy.

Zespot kontrolny zapoznat sie réwniez z dokumentacjg losowo wybranych postepowar wszczetych na
wniosek Miasta Podkowa Lesna. Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zespot kontrolny w sktadzie: radni Matgorzata Zacny, Mafgorzata Sedziriska, Wtodzimierz Paluch,
przeprowadzit rozmowe kontrolng z Naczelnikiem Wydziatu Architektoniczno-Budowlanego Starostwa
Powiatu Grodziskiego w zwigzku ze skierowana skargg mieszkaricow Podkowy Le$ne;j.

W wyniku przeprowadzonej rozmowy i przegladu losowo wybranych postepowan stwierdzono:

- Na kazdej wydanej decyzji (w 2016 roku byto ich ponad 2 tysigce) jest napisane, ze jezeli strona jest
niezadowolona z tego rozstrzygniecia moze sie odwota¢ do Wojewody Mazowieckiego. W tym okresie
byto zaledwie kilka odwotari do Wojewody.

- W 2016 roku byta kontrola z przestrzegania procedur ISO, przeprowadzona przez zewnetrznego
audytora, ktéry na podstawie losowo wybranej sprawy badat jg i analizowat majac do wgladu wszystkie
dokumenty.

- Dwa razy w roku przeprowadzany jest audyt wewnetrzny przez pracownikdw Wydziatu
Organizacyjnego, ktorzy na podstawie losowo wybranych spraw sprawdzajg np. terminowos¢
wydawanych pozwolen itp. Z kontroli sporzadzana jest opinia, w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek
uchybiern Naczelnik Wydziatu sktada na piémie wyjasnienia. Byto drobne uchybienie (zalecono
wypetnianie wszystkich pdl w druku metryki sprawy), ktdre zostato usuniete.

- W Wydziale Architektoniczno-Budowlanym nie ma przewlektego i biurokratycznego postepowania.
Taki zarzut w Wydziale nie ma miejsca, poniewaz Ustawa ,prawo budowlane” okreéla terminy
pewnych elementéw procedury np. w ciggu 14 dni od ztozenia wniosku Wydziat zobowigzany jest przez



ustawodawce do sprawdzenia, czy ztozony wniosek nie ma brakéw formalnych, dokonuje sie adnotacji
na wniosku i wzywa inwestora do uzupetnienia. Prawo budowlane okredla, ze postepowanie nie moze
trwac dtuzej niz 65 dni, w przypadku przekroczenia tego terminu Starosta ptaci kare w wysokosci 500
ztotych za kazdy dzien zwtoki. W okresie, gdy jest Naczelnikiem Wydziatu takie zdarzenie nie miato
miejsca. Przekroczenia terminu nie mozna ukry¢, cata dokumentacja jest w elektronicznym obiegu
dokumentéw, w dniu, kiedy wptywa wniosek jest on rejestrowany, przestany do Ministerstwa
Infrastruktury i Budownictwa, wydawana jest decyzja, w przypadku pism do inwestora s3 one
wprowadzane do elektronicznego obiegu dokumentéw. Cata dokumentacja jest przejrzysta
i transparentna.

W uzasadnieniu do skargi, skarzgcy powotujg sie na pismo Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia
04.03.2016 r. stanowigce odpowiedz na wystapienie Burmistrza Podkowy Lesnej, twierdzac,
ze w przedmiotowym pis$mie cyt: okreslono odstepstwa dla Miasta Podkowa Lesna.

Pismo Ministerstwa stanowi natomiast, iz cyt: do tego czasu realizacja inwestycji drogowych na
obszarach objetych ochronq konserwatora musi odbywac sie w ramach obowiqzujqcych regulacji
zawartych w ustawie z dnia 10 kwietnia 2003 roku o szczegdlnych zasadach przygotowania i realizacji
inwestycji w zakresie drog publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2031) lub w ustawie z dnia 07 lipca 1994 r.
Prawo budowlane (Dz. U. z 2013 r. poz. 1409 ze. zm.). Tak wigc zadnych odrebnych uregulowar dla
obszarow wpisanych do rejestru zabytkéw nie okreslono, bo okresli¢ nie mozna byto w éwietle
obowigzujgcego prawa.

W wydziale realizowane s audyty wewnetrzne i kontrole zewnetrzne oraz s przestrzegane procedury
kontroli zarzadczej. Obowigzuje system 1SO, system jawnosci i transparentnodci, kazda kontrola
wypadata bardzo dobrze. Podsumowujac, zarzuty mieszkancow Podkowy Lesnej s bezpodstawne.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci wyjasniajacych i kontrolnych Przewodniczacy Komisji
Rewizyjnej sformutowat i poddat pod gtosowanie wniosek o nastepujgcej tresci:

Komisja Rewizyjna nie dopatrzyta sie w dziatalnoéci Starosty Grodziskiego przestanek okreslonych
w art. 227 K.p.a., tj. nienalezytego wykonywania zadan, naruszenia praworzgdnosci czy biurokracji
w zatatwianiu spraw w zakresie sprawowanego przez Staroste nadzoru nad dziatalnoscig wydziatéw
Starostwa Powiatu Grodziskiego.

Komisja Rewizyjna przyjeta wniosek jednogtoénie uznajac skarge za niezasadna.

§ 3.
Wykonanie uchwaty powierza sig Przewodniczacemu Rady Powiatu Grodziskiego.

§4.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podijecia.

b
Z
ndniczasy REAY
Przewodniczgl k; /,‘/‘{’- G
e

_"’:‘

JersyTerlikowski

/



