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. UCHWALA NR 358/XLVII/18
e RADY POWIATU GRODZISKIEGO
z dnia 28 czerwca 2018 roku

Rada

w sprawie rozpatrzenia skargi na Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Grodzisku Mazowieckim

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerweca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 995 ze zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 22017 r., poz. 1257 ze zm.) Rada
Powiatu Grodziskiego uchwala, co nastepuje:

§1
Rada Powiatu Grodziskiego po zapoznaniu sig ze skarga Pana [ 2 dnia
20 kwietnia 2018 r. na Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie uznaje skarge za niezasadna.

§2
Uzasadnienie

W dniu 08 maja 2018 r. do Biura Rady Powiatu wptyneta skarga Pana —
B ktory w tytule pisma wskazal, iz jest to skarga na Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Grodzisku Mazowieckim.

W tresci pisma skarzacy podnosi, ze w dniu 15 stycznia 2018 r. ztozyl wniosek o wydanie
orzeczenia o niepelnosprawnosci do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i od tego dnia
zaczely si¢ jego trudno$ci. Podczas skladania wniosku, w ktorym Pan [
zaznaczyl, ze wniosek sklada m. in. w celu zaopatrzenia w $rodki ortopedyczne i $rodki
pomocnicze, dostal informacje, ze na badanie bedzie musial poczeka¢ okolo miesigca,
zawiadomienie z wyznaczonym terminem badania zostanie wyslane poczta.

Skarzacy zawiadomienie otrzymal w dniu 14 lutego 2018 r. i rowniez na te date byto
wyznaczone badanie w Pruszkowie. Skarzacy na badanie nie dotarl, ztozyl wniosek 0
wyznaczenie nowego terminu. We wniosku poruszyl kwestie zawiadomienia o badaniu oraz
bledng dat¢ wniosku. W informacji zwrotnej otrzymat jedynie date kolejnego badania,
przypadajgca na dzien 07 marca 2018 r.

W dniu badania lekarz nie wydat skarzacemu orzeczenia o niepetnosprawnosci, Pan |
- musial znowu czeka¢. Nie mogt zlozy¢ wnioskow o dofinansowanie do protezy,
wydania karty parkingowej. legitymacji o niepelnosprawnosci.

Skarzacy wnioski ztozyl dopiero w dniu 23 marca 2018 r. Na zapytania skarzgcego, kiedy
otrzyma odpowiedz - pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie odpowiedzieli,
iz jest 30 dni na rozpatrzenie wniosku. OdpowiedZ t¢ skarzacy uznal za co najmniej nie na
miejscu 1 jako totalny brak empatii urzednikdw.

Dalej, skarzacy porusza kwesti¢ negatywnie rozpatrzonego wniosku o dofinansowanie do
protezy ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetlnosprawnych. Z tresci
zaswiadczenia wystawionego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie wynika,
ze Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie nie dysponuje srodkami finansowymi. Skarzacemu
nie wskazano jednak jakie dalsze kroki ma podja¢. W rozmowie telefonicznej w dniu
16 kwietnia 2018 r. otrzymat informacje, ze pod koniec wakacji ma ztozy¢ kolejny wniosek,
moze wtedy ,,co$ bedzie” i zadne odwotanie od tego zaswiadczenia nie przystuguje. Zdaniem



skarzacego wydanie odmowy bez wskazania, ze jak beda srodki finansowe, to wowczas
wniosek bedzie podlegal ponownemu rozpatrzeniu, jest zle, niezasadne i moze prowadzi¢ do
naduzyc¢ i korupcji, zas po ztozeniu wniosku wnioskodawca powinien czeka¢ w tzw. kolejce na
dofinansowanie a nie sktada¢ kolejnego wniosku — na dodatek w tak odleglym czasie. Ponadto,
skarzacy zasugerowal, 1z by¢ moze jest to celowe dziatanie urzednikéw zwazywszy na jego
wiek. Zaden z pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie nie poinformowal
skarzacego ani jego najblizszych, na jakie wsparcie ze strony Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie moze liczy¢.

Skarzacy podniost takze, ze lokalizacja siedziby na II pigtrze jest nie do konca trafiona, jest co
prawda winda, ale znacznie tatwiej byloby sie dosta¢, gdyby byta na parterze.

W podsumowaniu swojej skargi Pan zwrocit sie o podjecie skutecznych
dziatan, majacych na celu takie przygotowanie pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie (lub moze zatrudnienie innych), aby osoby niepetnosprawne mogty sprawnie i bez
zwloki zalatwi¢ wszelkie formalnosei. Jednoczesnie skarzacy poprosit o wskazanie kryteriow
obowiazujacych przy rozpatrywaniu wnioskow o dofinansowanie oraz o ponowne rozpatrzenie
wniosku o dofinansowanie ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych zaopatrzenia w srodki ortopedyczne w sposob uczciwy, sprawiedliwy
spolecznie, z poszanowaniem godnosci 1 wieku skarzgcego.

W mysl art. 229 pkt 4 K.p.a., jezeli przepisy szczegolne nie okreslajg innych organéw
wlasciwych do rozpatrywania skarg, organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej
zadan lub dzialalnosci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikow powiatowych stuzb,
inspekeji, strazy i innych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2,
jest rada powiatu.

W zwiazku z powyzszym skarga Pana — zostata przekazana do Rady
Powiatu Grodziskiego.

W dniu 29 maja 2018 r. na sesji Rady Powiatu Grodziskiego Wiceprzewodniczgcy Rady
Powiatu przekazat przedmiotowg skarge do Komisji Rewizyjne;j.

Komisja Rewizyjna na posiedzeniu w dniu 11 czerwca 2018 r. przeanalizowata
zarzuty podniesione przez skarzacego oraz zapoznala si¢ z pismem z dnia 04 czerwca 2018
r. Przewodniczace] Powiatowego Zespolu do spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci
w Grodzisku Mazowieckim oraz pisemnymi wyjasnieniami z dnia 06 czerwca 2018 r.
ztozonymi przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Grodzisku
Mazowieckim.

Z tresci pisma Przewodniczacej Powiatowego Zespotu do spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci oraz pisma Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
wynika, iz:

1) Powiatowy Zespot do spraw Orzekania o Niepetlnosprawnosci w Grodzisku

Mazowieckim orzeka na wniosek osoby zainteresowanej. Pan

zlozyl wniosek w dniu 16 stycznia 2018 r., co zostalo odnotowane w dzienniku

korespondencyjnym pod numerem 271. Zawiadomienie o terminie rozpatrzenia

wniosku dorgcza sie osobie zainteresowanej nie pdzniej niz 7 dni przed dniem
rozpatrzenia sprawy zgodnie z § 7 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o

niepetnosprawnosci 1 stopniu niepetnosprawnosci (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 1110).
Zawiadomienie dla Pana ﬁ z wyznaczonym na dzien 14 lutego



2)

2018 r. terminie komisji zostato wystane w dniu 31 stycznia 2018 r., tj. 15 dni przed
wyznaczona data posiedzenia skladu orzekajacego. W przypadku niestawienia sig
osoby zainteresowanej w wyznaczonym terminie i usprawiedliwieniu waznymi
przyczynami lub zdarzeniami losowymi w terminie 14 dni od dnia posiedzenia,
Przewodniczacy Powiatowego Zespolu wyznacza nowy termin rozpatrzenia sprawy,
wysylajac powtdérne zawiadomienie za zwrotnym poswiadczeniem odbioru, zgodnie z
§ 7 ust. 6 ww. rozporzadzenia.

Sklady orzekajace wyznacza Przewodniczacy Powiatowego Zespotu w tym lekarza,
specjaliste w dziedzinie odpowiedniej do choroby zasadniczej wnioskodawcy, zgodnie
z § 19 ust. 2 ww. rozporzgdzenia. Kolejny termin dla skarzacego zostal wyznaczony na
dzien 07 marca 2018 r. zachowujac terminowo$¢ zalatwienia sprawy okreslonej
wart. 35 § 3 K.p.a., zgodnie z § 7 ust. 6 rozporzadzenia.

Whniosek o uzyskanie karty parkingowej osoba zainteresowana sklada osobiscie na
podstawie § 2 ust. 1 i 3 oraz § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 czerwea 2014 r. w sprawie wzoru oraz trybu wydawania i zwrotu
kart parkingowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1438). Pan _ whniosek
o wydanie karty parkingowej ztozyl w dniu 22 marca 2018 r. Zgodnie z § 8 ust. 2 ww.
rozporzadzenia w przypadku spelnienia warunkéw do otrzymania karty parkingowe;
Przewodniczacy Zespolu w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku informuje osobg
niepelnosprawna o terminie i miejscu odbioru karty. Wydruk kart parkingowych
nastepuje po uprawomocnieniu si¢ orzeczenia, zgodnie z § 5 ust. 4 rozporzadzenia.
Decyzja o przyznaniu stopnia niepelnosprawnosci dla skarzacego uprawomocnita si¢ w
dniu 03 kwietnia 2018 r., karte¢ wydrukowano w dniu 05 kwietnia 2018 r. Skarzgcy
odebrat karte w dniu 10 kwietnia 2018 r. Powiatowy Zespot zachowal terminowos¢
rozpatrzenia wniosku;

Whniosek skarzacego o dofinansowanie ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i $rodki pomocnicze wplynal do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w dniu
23 marca 2018 r. wraz z zatgcznikami, tj. fakturg proforma z dnia 21 marca 2018 r.,
kserokopia zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, kserokopig orzeczenia
o stopniu niepelnosprawnosci. Posiedzenie komisji ds. rozpatrywania wnioskow
odbylo sie w dniu 04 kwietnia 2018 r. (czyli 12 dni po ztozeniu wniosku). Komisja
rozpatrzyla wniosek negatywnie z uwagi na brak wystarczajacych srodkow
finansowych otrzymywanych co roku z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych a przeznaczonych na realizacje zadan wynikajacych z art. 35a
ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu  0s6b niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 511).
Zaswiadczenie o statusie wniosku zostato wystane do skarzacego w dniu 05 kwietnia
2018 r. Powodem podjecia przez organ negatywnej decyzji byl niedobdr srodkow
finansowych.

Wnioski sg zatatwiane na posiedzeniach komisji, w kolejnosci ich wplywu,
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie miesiaca od dnia ich wplywu. Procedura
konczy sie wydaniem przez organ zaswiadczenia o pozytywnym badz negatywnym
zatatwieniu sprawy. Podkreslenia wymaga, iz o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku
decyduje wylacznie wysoko$¢ dofinansowania przekazanego przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych. Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie jest tylko dysponentem tych Srodkow. ZaznaczyC nalezy, ze Srodki
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych pozostajace do
dyspozycji Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie sa zdecydowanie



niewystarczajgce na  zaspokojenie  potrzeb  wszystkich  wnioskodawcow

ubiegajacych sie o dofinansowanie.

W 2018 roku Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych przeznaczyt

dla Powiatu Grodziskiego $rodki w wysokosei 1.626.192,00 zt, z czego na zadania:

— rehabilitacji  zawodowej (Powiatowy Urzad Pracy) przeznaczone zostalo
80.000,00zt,

— rehabilitacji spolecznej (Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie) przeznaczone
zostato 1.546.192,00 zi.

Z funduszy zadysponowanych dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

zdecydowana wigkszo$¢ $rodkéw przeznaczona zostala na dziatalno$é dwéch

warsztatow terapii zajeciowej, tj. 1.119.720,00 zl, a na inne zadania 426.472,00 zi, ktére

rozdzielone zostaly nastepujaco:

— turnusy rehabilitacyjne

— likwidacja barier architektonicznych,

— w komunikowaniu sig¢ i technicznych - 100.000,00 zt,

— uslugi thumacza migowego - 500,00 zt,

— dofinansowanie zaopatrzenia

w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty

ortopedyczne i $rodki pomocnicze

I tak, na dofinansowanie do zaopatrzenia w:

— przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze 0séb niepetnosprawnych ztozone
zostaly 94 wnioski, a pozytywnie rozpatrzono 70 wnioskow, na ktére wydatkowano
123.264,00 zi,

— sprzgtrehabilitacyjny zlozono 10 wnioskéw, a pozytywnie rozpatrzono 5 wnioskdw,
na ktore wydatkowano 13.736,00 zi,

— ponadto ztozono 1 wniosek o dofinansowanie ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla
instytucji, ktory zostal rozpatrzony pozytywnie i zostato przyznane dofinansowanie
w wysokosci 3.000,00 zt.

Decyzja podjeta w stosunku do skarzacego jest decyzja wigzaca jedynie do zlozonego

wniosku, co nie oznacza, iz wnioskodawca nie moze ubiegaé sie ponownie

o dofinansowanie w biezagcym roku skladajac nowy wniosek (zdarzaja sie sytuacje

rezygnacji z przyznanego dofinansowania lub przesunigeia $rodkéw miedzy

Powiatowym Urzedem Pracy i Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie).

185.972,00 =1,

140.000,00 zt.

Ponadto Komisja Rewizyjna na posiedzeniu w dniu 11 czerwca 2018 r. wyznaczyla zespol
kontrolny w sktadzie:
1. radna Matgorzata Sedzinska,
2. radny Wlodzimierz Paluch,
3. radny Andrzej Olizarowicz,
ktory w dniu 11 czerwea 2018 1. 1. przeprowadzil czynnosci kontrolne w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie oraz w Powiatowym Zespole do spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w
Grodzisku Mazowieckim. W toku prac zespotu kontrolnego zweryfikowano zarzuty zawarte w
skardze.
Na posiedzeniu Komisji Rewizyjnej w dniu 20 czerwea 2018 r. przedstawione zostaly
wyniki czynnosci kontrolnych oraz wnioski zespotu kontrolnego.
Zespot kontrolny stwierdzit, iz:
1) Powiatowy Zespot do spraw Orzekania o Niepelosprawnosei w Grodzisku
Mazowieckim pierwsze zawiadomienie o terminie posiedzenia skladu orzekajacego



3)

4)

5)

przesyla wnioskodawcom listem zwyktym. Jezeli za$ wnioskodawca nie stawi si¢ na
komisj¢ w wyznaczonym terminie i usprawiedliwi swojg nicobecnosé - to drugie
zawiadomienie wysylane jest za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, zgodnie
z rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca
2003 r. w sprawie orzekania o niepelnosprawno$ci i stopniu niepelosprawnosci;

W Powiatowym Zespole wnioski przyjmowane sa na dziennik korespondencyjny,
w ktorym sa dokonywane wpisy wedlug kolejnosci wplywu wnioskow. Wniosek
skarzacego zlozono do Powiatowego Zespotu w dniu 16 stycznia 2018 1., co
odzwierciedla wpis w dzienniku korespondencyjnym, miedzy kolejne numery 266 a
292, wniosek skarzacego wpisano pod nr 271, czyli posrodku innych wpiséw z tego
dnia. Wnioski sa przyjmowane wraz z dokumentacja medyczng. Dokumentacja
medyczna w chwili przyjecia jest potwierdzana za zgodno$¢ z oryginalem przez
pracownika Powiatowego Zespolu wraz z data wplywu. Dokumentacja medyczna
zlozona przez skarzacego jest réwniez opatrzona data 16 stycznia 2018 r;
Zawiadomienie do skarzacego o terminie komisji zostato wyslane poczta 15 dni przed
wyznaczong datg posiedzenia skladu orzekajacego. Powiatowy Zespol nie ma wptywu
na terminy dostarczania przesylek listowych przez poczte. W tej sprawie wszystkie
terminy wynikajace z przepiséw prawa zostaly dochowane przez Powiatowy Zespol;
Zgodnie z przepisami dotyczacymi wsparcia 0s6b niepelnosprawnych w réznego
rodzaju srodki Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Grodzisku Mazowieckim
zwigzane jest terminem 30 dniowym na udzielenie odpowiedzi wnioskodawcy,
liczonym od dnia zlozenia wniosku (jezeli komisja wezesniej rozpatrzy wniosek to
odpowiedz udzielana jest w krétszym terminie). Podkreslenia wymaga, ze odpowiedz
na zlozony wniosek jest wyltacznie informacjg dla wnioskodawcy a nie decyzja
administracyjng, dlatego tez informacja wysylana do wnioskodawcy nie zawiera
pouczenia o mozliwosci wniesienia $rodkéw odwolawczych. Gdy na dzien
rozpatrywania wniosku brak jest srodkéw finansowych to komisja nie moze wniosku
rozpatrzy¢ pozytywnie;

Kilka lat temu PCPR w przypadku nie zrealizowanego wniosku z powodu braku
srodkow finansowych informowat wnioskodawce, iz z chwila pozyskania srodkéw
finansowych PCPR ponownie wrdci do zlozonego wniosku. Jednakze kontrola
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych zarzucila, ze jest
to niewladciwe dziatanie. I na ztozony wniosek nalezy odpowiedzie¢ w terminie 30
dni. Nie ma instytucji oczekiwania. Stanowisko podjete w stosunku do skarzacego

jest wiazace jedynie do ztozonego wniosku. Nie oznacza zatem, ze Pan

nie moze ubiega¢ si¢ ponownie o dofinansowanie w biezacym roku,
skladajgc nowy wniosek, gdyz zdarzaja si¢ sytuacje rezygnacji z przyznanego
dofinansowania lub przesuniecia srodkéw miedzy Powiatowym Urzedem Pracy i
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie;
Zaréwno siedziba Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie jak i Powiatowego
Zespolu zlokalizowana jest na II pigtrze. Na drugie pietro niepelnosprawni moga
dotrze¢ windami, ktére sg przystosowane do ich potrzeb. W przypadku ubiegania
si¢ o kartg parkingowa wymagane jest osobiste zlozenie podpisu przez
wnioskodawee  przy urzedniku Powiatowego Zespotu. Niektére osoby
niepelnosprawne nie sg w stanie porusza¢ si¢ samodzielnie i musza byé dowozone,
dlatego tez w takich sytuacjach pracownik Powiatowego Zespotu schodzi z drugiego
pigtra przed budynek szpitala do osoby niepelnosprawnej, w celu odebrania wniosku
o karte parkingows i uzyskania wzoru podpisu;



7) Na potrzeby Powiatowego Zespolu Starostwo w Pruszkowie udostepnito
3 pomieszczenia, z dostgpem do internetu, umozliwiajac wydrukowanie orzeczen
z systemu, na ktérym pracujg. Jedno pomieszezenie zajmuje specjalista, drugie lekarz,
a trzecie jest do dyspozycji pracownika, ktory od razu przygotowuje orzeczenia i
wydaje je wnioskodawcom. W Grodzisku Mazowieckim Powiatowy Zespot ma dwa
pomieszczenia: dla lekarza oraz dla specjalisty, bez dostepu do internetu, dlatego tez
orzeczenia sa wydawane w ciggu siedmiu dni od dnia komisji a nie w dniu
posiedzenia komisji.

Zespol kontrolny po zakonczeniu czynnosci sprawdzajacych sformutowal nastepujgce
wnioski:

1) Zarowno Powiatowy Zespdt do spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci jak i
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie na kazdym etapie zalatwiania sprawy
skarzacego dzialaly zgodnie z procedurami okreslonymi przepisami prawa,

2) Lokalizacja siedziby Powiatowego Zespotu do spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
oraz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie na II pietrze nie stanowi bariery dla
0s6b niepelnosprawnych (sa zainstalowane windy);

3) Skarga Pana SR - (nia 20 kwietnia 2018 r. jest niezasadna.

Komisja Rewizyjna po zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie, Przewodniczacej Powiatowego Zespohu ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci oraz wnioskami zespotu kontrolnego postanowita jednogtosnie
(glosowato 7 cztonkow Komisji) o zarekomendowaniu Radzie Powiatu Grodziskiego
wnioskow zespotu kontrolnego, uznajgc tym samym skarge za niezasadng.

§3
Pouczenie

W przypadku. gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania
nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego (art. 239 § 1 K.p.a.).

§ 4
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu Grodziskiego.
§5
Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Wicep(gewodniczacy Rady

Livi s,
Michat Sliwiriski



