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Zarzadzenie nr 16/2025
Starosty Grodziskiego

z dnia 24 marca 2025 roku

W sprawie zaopiniowania rocznego sprawozdania z dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Grodzisku Mazowieckim

za rok 2024

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym
(tj. Dz.U. 2 2024 r. poz. 107) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1616) zarzadzam co nastepuije:

§1

Opiniuj¢ pozytywnie sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow

w Grodzisku Mazowieckim za rok 2024, stanowiace zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

STAROSTA

mfkwi/eﬂ;cld



SPRAWOZDANIE
z dzialalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow

w Grodzisku Mazowieckim

w 2024 roku

GRODZISK MAZOWIECKI, 24 MARCA 2025 ROKU
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SPIS TRESCI

I WSTEP I UGWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW
I REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interes6w konsumentow.

2. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

3. Wspdldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

4. Wytaczanie powo6dztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

5. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisdw prawa miejscowego

w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uv.okk. (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na

szkode konsumentow)

e art. 42 ust. 5 uvokk. w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego

pogladu dla sprawy)

~ o

I11. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikdw dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.
2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

IV.  TABELE
Tabela 1.
udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow
1.1.0sobiscie i telefonicznie
1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie
Tabela 2.
wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw
Tabela 3.
wspoldziatanie z innymi instytucjami
Tabela 4.
pomoc na drodze sagdowej
4.1.udzial RK w postepowaniach sagdowych
4.2. pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami
Skroéty:
u.o.k.k. - ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz.U.
72024 r. poz. 1616),
Rzecznik — Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Grodzisku Mazowieckim.



I. WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Ochrona praw konsumenta jest zadaniem wlasnym samorzadu powiatowego (art. 4 ust. 1
pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym, tj. Dz.U. z 2024 r.
poz. 107). Zadania samorzadu w tym zakresie, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 16 lutego 2007
roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (fj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1616), wykonuje
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw. Zakres zadan rzecznika konsumentéw oraz
forme ich realizacji okre§lajg przepisy artykulow 37-43 u.o.k.k.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Grodzisku Mazowieckim pelni obowigzki
Jjednoosobowo i jest bezposrednio podporzadkowany Staroscie Powiatu Grodziskiego.

Sprawozdanie z dzialalnosci Rzecznika stanowi wykonanie obowigzku wynikajacego
z art. 43 ust 1 v.o.k.k., na podstawie ktérego rzecznik konsumentéw, w terminie do dnia 31
marca, przedklada Staroscie do zaopiniowania roczne sprawozdanie z dziatalnoéci w roku
poprzednim oraz przekazuje je Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w terminie 7 dni od zaopiniowania przez Staroste.

Sprawozdanie zostalo sporzadzone wedlug wzoru opracowanego przez UOKIK,
w oparciu o prowadzony rejestr porad indywidualnych i wystapien do przedsiebiorcow.

Stan kadrowy, struktura.
1. Wojewodztwo MAZOWIECKIE
2. Miasto/Powiat POWIAT GRODZISKI
3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu 106 373 MIESZKANCOW POWIATU
{dane GUS, stan na czerwiec 2024 r.)
4. Imie i nazwiske rzecznika konsumentéow AGNIESZKA DOMZALSKA-LAJTAR
5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) WYZSZE PRAWNICZE

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest wykonywana | NIE
w pelnym wymiarze czasu pracy (1 etat).

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 1
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6 /2 etatu

7. Funkeja Rzecznika Konsumentéw jest wykonywana
w niepelnym wymiarze czasu pracy. Prosze zaznaczyé
odpowiednig odpowiedZ.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY TRZY DNI /2x8, 1x4 GODZINY,
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7 w tym

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych PRZYIJECIA KONSUMENTOW (DYZUR)

wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentéw (np. | 1x4 | 2x3 GODZINY
5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodr¢bnionego biura NIE
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2019.369 t.j)

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci NIE

Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze

napisaé TAK lub NIE.

11. Liczba osob, ktora stale pomaga Rzecznikowi NIE DOTYCZY

Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkéw Rzecznika
(jesli liczba nie jest stala, to wpisaé §rednia liczbe).

12, Budzet biura. Je§li rzecznik nie ma wlasnego -
budzetu, prosz¢ wpisa¢ koszt zadania wlasnego
»ochrona konsumentéw” w budzecie powiatu/miasta.
Jesli podanie dokladnych kosztéw jest niemozliwe,
prosze je oszacowac.




II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Jednym z podstawowych zadaf rzecznika konsumentéw jest zapewnienie bezplatnego
poradnictwa konsumenckiego oraz informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw i praw
konsumentow.

W omawianym okresie sprawozdawczym realizacja powyzszego zadania polegala na
bezposredniej dziatalnosci Rzecznika poprzez udzielanie interesantom porad i informacji
prawnych. Rzecznik w ramach wykonywanych zadan dokonywala analizy sprawy
na podstawie przedlozonej dokumentacji i okoliczno$ci przedstawionych przez interesanta,
przekazywala wzory pism, udzielala pomocy w redagowaniu pism: reklamacyjnych,
dotyczacych odstapienia od umowy czy przedprocesowych. Pomoc polegata réwniez
na wskazywaniu obowigzujacych regulacji prawnych, wyjasnianiu znaczenia instytucji
prawnych oraz mozliwosci ich wykorzystania w sprawie, udzielaniu wskazéwek i porad co do
sposobu postepowania w konkretnych okolicznosciach, w tym pomocy w wyborze
korzystnego dla konsumenta uprawnienia.

Rzecznik przedstawiala ponadto konsumentom mozliwosci pozasagdowego rozwigzania
sporu przy pomocy wyspecjalizowanych (branzowych) podmiotow sektorowych, takich jak:
Prezes Urz¢du Komunikacji Elektronicznej, Koordynator do spraw negocjacji dzialajgcy
przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki, Rzecznik Praw Pasazera Kolei dziatajacy
przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego, Rzecznik Praw Pasazeréw przy Urzedzie
Lotnictwa Cywilnego, Rzecznik Finansowy, Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego czy Inspekcji Handlowej, jako instytucji zajmujgcej si¢ sporami konsumenckimi
zwigzanymi ze sprzedaza towardw i $wiadczeniem ustlug, w sprawach nieobjetych
postepowaniem przez inne wyspecjalizowane podmioty.

Podstawowymi kanalami komunikacji interesantow z Rzecznikiem byl telefon (jezeli
sprawa nie wymagata analizy dokumentacji), droga elektroniczna i listowna.
Rzecznik udzielata rowniez porad i informaciji osobom zglaszajacym si¢ do urzedu osobiscie.

W 2024 roku, Rzecznik udzielila telefonicznie i podczas bezposrednich spotkah
z interesantami ogdélem 509 porad, wéréd ktérych: 223 dotyczylo nabycia towardw, 213
spraw objetych kategorig sektorowa ushug, w 35 przypadkach udzielono informacji ogdlnych,
a w 38 niekonsumenckich - spoza zakresu ochrony konsumentow.

W stosunku do poprzedniego roku sprawozdawczego struktura spraw przedstawia
si¢ podobnie. Zauwazalny jest staly wzrost zapytan w kategorii uméw zawieranych na
odlegtos¢, co odzwierciedla preferencje konsumentéw do nabywania towardéw i ustug bez
wychodzenia z domu - przez internet/telefon.

Kolejny juz rok zmniejsza si¢ liczba zgloszen zwigzanych z umowami zawieranymi
przez senioréw poza lokalem przedsigbiorstwa, na tzw. pokazach czy prezentacjach.

Niezmiennie od wielu lat, skargi konsumentéw dotyczyly najczesciej niezgodnosei towaru
z umowg (wady rzeczy) oraz odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odleglosé.
Najwigcej porad dotyczylo: artykulow rekreacyjnych i wyposazenia wnetrz, w tym mebli,
zakupéw produktéw przemystowych - urzadzen gospodarstwa domowego, elektronicznych i
sprzgtu komputerowego. Liczng grup¢ tworzy kategoria spraw zwigzanych z odzieza i
obuwiem oraz samochodami, cz¢$ciami i akcesoriami do nich.

W przedmiocie jakosci i zakresu $wiadczonych ustug zapytania dotyczyly gtéwnie ustug
zwigzanych z biezaca konserwacjg i utrzymaniem domu/drobne naprawy, remonty, sektora



energetycznego i wodnego, ushug telekomunikacyjnych, zwiazanych z turystyks i rekreacjg
oraz naprawg pojazdow.

W zestawieniu spraw, ktére czgsto pojawialy si¢ w okresie sprawozdawczym, nalezy
zwrdci¢ uwage na spory, ktorych przedmiotem jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, w kategorii ushug zwigzanych z biezaca konserwacjg domu, pracami budowlanymi,
remontowymi czy wykonczeniowymi. Wnoszone do Rzecznika sprawy dotyczyly
niewykonania czy nienalezytego wywigzania si¢ wykonawcOéw z umowy, na przyklad
w zakresie prac budowlanych i remontowych, ustug montazowych, wykonania mebli
i ogrodzen oraz sprzedazy instalacji fotowoltaicznej czy pomp ciepta wraz z ich montazem.
Konsumenci zglaszali rowniez watpliwosci zwigzane z prawidtowoscig wykonania napraw
przez warsztaty mechaniki pojazdowe;.

Problemy, z jakimi zglaszali si¢ konsumenci w zwiazku z nabyciem towaréw czy ustug
oraz niewykonaniem czy nienalezytym wykonaniem umow, dotyczyty przede wszystkim:
-nieprzestrzegania przez przedsicbiorcoéw uprawnien konsumentéw wynikajacych z tytulu
niezgodnosci towaru z umowa, w tym brak ustosunkowania sie przedsiebiorcy do zgloszen i
pism reklamacyjnych,

-odmowy przyjecia przez sprzedawce zgloszenia reklamacyjnego (rowniez w chwili
zawieszenia prowadzenia przez przedsigbiorce dziatalnosci gospodarczej),

-narzucania przez sprzedawce rezimu odpowiedzialnosci gwarancyjne] poprzez
przekazywanie reklamacji do serwisu gwarancyjnego - odsylanie do producenta,
w tym utrzymywania, ze gwarancja jest jedynym sposobem realizacji roszczef konsumentow,
-odmowy uznania reklamacji, uzasadnianej jedynie twierdzeniem sprzedawcy o zawinionym
przez Kkonsumenta uszkodzeniu mechanicznym (brak wykazania/udowodnienia winy
konsumenta),

-nieskutecznego usuwania wad zgloszonych w ramach reklamacji oraz przedtuzania terminéw
napraw,

-nieterminowos$¢ wykonania umow,

-niskiej jakosci sprzedawanych towarow, szczegélnie sprzgtu AGD i RTV, obuwia, odziezy
i zabawek,

-niewywiazywania si¢ przez sprzedawcow z obowigzku pisemnego potwierdzenia zawarcia,
zmiany badz przedluzenia umowy czy tez postugiwania si¢ przez przedstawiciela
przedsiebiorcy niezrozumialymi i nieczytelnymi wzorcami umow,

-aktywowania niezamawianych ustug,

-bezpodstawnego naliczania kar umownych, nieinformowania o dodatkowej oplacie
handlowej,

-wprowadzania odbiorcow mediow w blad przy zmianie dostawcy ustug, m.in. poprzez
sugerowanie przedluzenia umowy z dotychczasowym dostawca czy na korzystniejszych
warunkach,

-nieprawidlowego rozliczania ustlug telekomunikacyjnych czy zuzycia energii, gazu,
w tym po stwierdzonej awarii lub wymianie licznika,

-utrudniania konsumentom realizacji ich praw, gléwnie w zwigzku z odstapieniem od umowy.

W  omawianym okresie sprawozdawczym, oprécz poradnictwa telefonicznego
czy podczas spotkan, Rzecznik udzielila 52 pisemnych porad i informacji prawnych
w zakresie ochrony interesoOw i praw konsumentow.

Szczegblowe zestawienia porad i informacji konsumenckiej, z podziatem na konkretny
rodzaj sprawy, przedstawia Tabela nr 1 (z rozbiciem na form¢ pomocy - 1.1. osobiscie
i telefonicznie oraz 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie).

Czgs¢ spraw, z ktérymi zglaszali si¢ interesanci nie miala charakteru konsumenckiego.
Skargi dotyczyly interpretacji przepisow prawa rodzinnego, spadkowego, ochrony danych



osobowych, prawa pracy i ubezpieczen spolecznych, spraw wspolnot mieszkaniowych,
najemcoéw mieszkan i lokali komunalnych. Z racji wyksztalcenia prawniczego i w zakresie
posiadane] wiedzy, Rzecznik starata si¢ udziela¢ informacji badz wskazywala na mozliwo$é
skorzystania z funkcjonujacych na terenie powiatu grodziskiego - nieodplatnej pomocy
prawnej 1 nieodplatnego poradnictwa prawnego lub innych instytucji powolanych
do udzielania specjalistycznych, branzowych porad w zakresie zglaszanego problemu, takich
jak: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Zaktad Ubezpieczefi Spotecznych, Centrum
Poradnictwa Pafistwowej Inspekcji Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Grodzisku Mazowieckim.

Zdarzaja si¢ rowniez wnioski o pomoc kierowane do Rzecznika przez przedsiebiorcéw
jako stron sporu zaistnialego z innym przedsi¢biorcg (umowy i relacja B2B). Rzecznik
nie podejmuje dziatan w takich sprawach. Wnioskodawcom przekazywane sg wyjasnienia
o podstawie prawnej dzialania Rzecznika, ktéry umocowany jest do podejmowania dziatan
wylacznie na rzecz konsumentow.

2. Wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw.

W ramach realizacji ustawowych zadan zwigzanych z ochrong praw i intereséw
konsumentéw, zgodnie z art. 42 ust. 4 v.0.k.k., Rzecznik zwracata si¢ do przedsigbiorcow,
w formie pisemnego wystgpienia, o udzielenie informacji i wyjasnien bedacych przedmiotem
sprawy konsumenckiej. Rzecznik, w oparciu o podane przez konsumenta okolicznosci
oraz przedtozone dokumenty, przedstawiala stanowisko na podstawie obowigzujgcego stanu
prawnego. W zaleznosci od rodzaju sprawy i zgromadzonego materialu, Rzecznik okreslata
w wystgpieniach nieprawidlowosci dzialan przedsiebiorcy, wskazujac na konieczno$é
dostosowania praktyki sprzedawcy do obowiazujacych przepiséw prawa, wyrazala uwagi
i opinie, wnosila o ustosunkowanie si¢ przedsiebiorcy do opisanej sprawy.

Uprawnienie Rzecznika do kierowania pisemnych wystapien do przedsiebiorcow
ma na celu nie tylko pomoc w indywidualnych sprawach, w obronie praw i intereséw
konsumentéw, jest ono dla Rzecznika Zrdédiem informacji i w razie uprawdopodobnienia
stosowania przez przedsigbiorc¢ nieuczciwych praktyk rynkowych, stanowi asumpt
do podjecia odpowiednich dziatan w celu zapobiezenia im.

Pomimo, iz Rzecznik nie dysponuje uprawnieniami wiadczymi w zakresie egzekwowania
roszczefi konsumentéw od przedsigbiorcow, w wigkszosci przypadkoéw przedsiebiorcy
wyrazali wol¢ pozasgdowego rozwigzania sprawy, a interwencja Rzecznika zaspokajala
interes konsumenta.

Zauwazy¢ nalezy, ze wsrdéd wnioskéw o podjecie interwencji niewielki odsetek stanowia
sprawy, w ktérych zarzuty konsumentéw wobec przedsigbiorcow sg nieuzasadnione
1 Rzecznik nie ma podstaw do podjecia interwencji albo w wyniku podjecia interwencji
1 wyjasnien udzielonych przez przedsigbiorcéw, wylania si¢ inny stan faktyczny niz wskazany
przez konsumenta. W takiej sytuacji konsument otrzymuje wyjasnienia i informacje odno$nie
obowigzujacych przepiséw i jego sytuacji prawnej.

W okresie sprawozdawczym, w Kkategorii postgpowann z zakresu ochrony praw
konsumenckich, zarejestrowano 46 spraw. Rzecznik przestala 44 pisemne wystgpienia
do przedsigbiorcow w 40 sprawach. Dwéch wnioskodawcow nie dostarczyto zgdanych przez
Rzecznika dokumentéw, ktoére uprawdopodabnialyby zajscie wskazywanych przez nich
okolicznodci, co uniemozliwilo zwrécenie si¢ Rzecznika do przedsiebiorcow.
W pozostalych przypadkach podjecie interwencji przez Rzecznika nie miato podstaw, wobec
wycofania wniosku lub satysfakcjonujacego konsumenta rozwigzania przez przedsi¢biorce
sprawy przed wystapieniem Rzecznika.



W 2024 roku Rzecznik kontynuowata kilka spraw rozpoczetych w 2023 roku — nie sg one
wliczane do zakresu spraw z omawianego okresu sprawozdawczego.

Niektore zagadnienia wymagaty wielokrotnego wystapienia Rzecznika do przedsigbiorcy,
a wobec braku odpowiedzi przedsigbiorcy na wystapienie Rzecznika, wysylano ponaglenia,
na ktére przedsigbiorcy udzielali odpowiedzi.

W okresie sprawozdawczym, Rzecznik nie kierowata do organéw scigania zawiadomienia
o podejrzeniu popelnienia przez przedsigbiorce wykroczenia okres$lonego w art. 114 ust. 1
uw.okk., to jest naruszenia obowigzku udzielenia Rzecznikowi wyjasniefi i informacji
bedacych przedmiotem wystapienia Rzecznika lub ustosunkowania sie do uwag i opinii
rzecznika.

Szczegbdtowa tematyke wystgpien obrazuje Tabela nr 2.

3. Wspéldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Zgodnie z przepisami u.o.kk. na rzeczniku konsumentéw spoczywa obowigzek
wspoldzialania z Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (delegaturami i centralg),
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi. W ramach wspé6ldziatania
z wlasciwa miejscowo delegaturg UOKIK, Rzecznik na biezgco zawiadamiala (w drodze
telefonicznej badz pisemnej) o podejrzeniu naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow
i sygnalizowala problemy dotyczace ochrony konsumentéw. Wspélpraca z innymi
instytucjami i1 organami, na przyklad: Inspekcja Handlowa, Federacja Konsumentow,
Stowarzyszeniem Aquila z Wroclawia, Europejskim Centrum Konsumenckim Polska
czy Urzgdem Regulacji Energetyki, polegala na wzajemnym przekazywaniu informacji
o niekorzystnych dla konsumentéw zjawiskach i praktykach rynkowych przedsiebiorcow
naruszajagcych prawa konsumentéw, wymianie informacji, pogladéw i doswiadczen
w zakresie jednolitej interpretacji przepisdéw prawa. Wymiana informacji nastepowala gléwne
w drodze wiadomosci elektronicznych, w tym newsletteréw, a takze telefonicznie i listownie.

4. Wytaczanie powdédztw na rzecz konsumentéow i wstepowanie do toczacych si¢
post¢powan.

W 2024 roku Rzecznik nie wytaczala pow6dztw na rzecz konsumentow, nie skladano
wnioskéw o wstapienie do toczacego si¢ postgpowania. Rzecznik pomagata konsumentom
w redagowaniu i sporzadzaniu projektéw pism procesowych czy wnioskéw o podjecie
interwencji przez instytucje uprawnione do pozasadowego rozpatrzenia sprawy.
Wstepnie nakreslata sytuacje procesowa konsumentéw w sprawie, wskazywata na mozliwosé
skierowania sprawy na droge sadowa, zaréwno w postepowaniu cywilnym przed sadem
powszechnym, jak i w postgpowaniu przed sadem polubownym, w tym miedzy innymi
Statym Sadem Polubownym przy Mazowieckim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej.

5. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Rzecznik nie wystgpowata z wnioskiem o stanowienie lub zmiane przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.



6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W omawianym okresie sprawozdawczym Rzecznik podejmowata dziatania o charakterze
edukacyjno-informacyjnym w zakresie dostgpnych kanaléw komunikacji. Przy okazji
udzielania porad, w ramach dzialalnosci edukacyjnej posredniej, czyli nieskierowanej na
rozwigzanie konkretnego problemu konsumenta, Rzecznik udostepniala konsumentom
materialy edukacyjne (ulotki, poradniki i broszury konsumenckie) w wersji elektronicznej
i papierowe;j.

Na stronie internetowej Starostwa http://www.powiat-grodziski.pl/ zamieszczano artykuly
Rzecznika odpowiadajace aktualnym zjawiskom rynkowym i potrzebom konsumentéw oraz
informacje o kampaniach edukacyjnych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
czy innych instytucji ochrony konsumentow.

W dwoch wydaniach gazety Przegigd Regionalny z dnia 26.06.2024 r. nr 276 (7) i z dnia
27.11.2024 r. nr 295 (7), zamieszczono przygotowane przez tutejszego Rzecznika, artykuty
dotyczace ochrony intereséw i praw konsumentow. Artykuty:

,»Nie daj sie oszukaé!”

»Zepsuta pralka — niezgodno$¢ towaru z umowa czy gwarancja?”

Gazeta Przeglgd Regionalny:

* naktad: 85 000 egzemplarzy

* czestotliwoé¢ ukazywania sie: tygodnik

* obszar dystrybucji: powiat grodziski, pruszkowski, piaseczynski

Rzecznik w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz zwigkszania i uaktualniania
posiadanej wiedzy byla uczestnikiem webinariéw i spotkan roboczych organizowanych
glownie on-line z przedstawicielami UOKIK i innych instytucji ochrony konsumentow.

7. Podejmowanie dzialan wynikajgcych z:

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym - nie wystgpity,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym - nie wystapily,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokk (wystepowanie w sprawach o wykroczenia
na szkode konsumentéw) - nie wystgpity,

e art. 42 ust. 5 vokk. w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego
pogladu dla sprawy) — nie wystapily.

W 2024 roku Rzecznik nie podejmowata dziatan w powyzszym zakresie.

1. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

W omawianym okresie sprawozdawczym Rzecznik realizowala zadania ustawowe.
Zakres 1 forma pomocy udzielonej konsumentom dostosowana byla do charakteru
1 okoliczno$ci konkretnej sprawy. Podejmowane przez Rzecznika dzialania, poza udzielaniem
pomocy w indywidualnych sprawach, mialy na celu eliminacje niekorzystnych zjawisk, jakie
wystepuja w relacjach konsumenta z przedsigbiorca. Rodzaje i zawilo$é zglaszanych spraw
oraz ich liczba, $wiadczy o skali probleméw pojawiajacych si¢ na rynku, ktérego
uczestnikami sg konsumenci.

Podsumowujgc kolejny rok pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Grodzisku
Mazowieckim nalezy stwierdzi¢, ze $wiadomi swoich praw konsumenci chetnie korzystajg z
pomocy Rzecznika, o czym $§wiadczy liczba udzielonych porad i informacji.



Jakkolwiek swiadomos¢ praw i obowigzkow przecietnego konsumenta wzrasta, czestym
zjawiskiem jest nieprawidlowe dokonanie przez interesantow kwalifikacji prawnej
zglaszanego problemu czy bledna interpretacja informacji wyszukanych na stronach
internetowych. Zglaszajacy si¢ do Rzecznika konsument, niejednokrotnie nie podejmowat
uprzednio samodzielnie zadnych dziatan (na przyklad nie zlozyl nawet reklamacji do
przedsigbiorcy), proszac Rzecznika o kompleksowa pomoc.

Zdarza si¢ rowniez, ze konsumenci nie sg w stanie przedtozy¢ Rzecznikowi do wgladu
dokumentoéw stanowiagcych o istocie sprawy i pozwalajacych na nakreslenie rzeczywistego
jej charakteru oraz potwierdzajacych zasadno$¢ ich roszczen. Okoliczno$é powyzsza
moze mieé¢ zwigzek z faktem, ze w wielu przypadkach konsumenci nie czytaja
podpisywanych przez siebie dokumentow, bagdz zapoznajg si¢ z nimi pobieznie,
bez zrozumienia albo tez nie domagajg si¢ od przedsigbiorcy potwierdzenia w formie
pisemnej, warunkow zawieranego ustnie kontraktu, co z kolei powoduje trudnosci dowodowe
z okresleniem istotnych elementéw tresci czynnosci prawnej, na przyktad zakresu prac,
termindéw czy kosztéw ich wykonania.

Podkreélenia wymaga, ze konsumenci nie majg $wiadomosci istnienia instytucji
specjalistycznych - branzowych, z pomocy ktérych mogliby skorzystaé przy rozwiazywaniu
probleméw zwigzanych z ustugami czy tez sprzedazg towaréw. O ich istnieniu dowiaduja
si¢ od Rzecznika. Konsumenci sg sceptyczni i niechetni sg do podejmowania proby
pozasadowego rozwigzania sprawy na drodze postgpowan mediacyjnych, koncyliacyjnych
czy arbitrazowych prowadzonych przez uprawnione podmioty. Zasadna wydaje si¢ potrzeba
prowadzenia szeroko zakrojonych ogdlnopolskich kampanii edukacyjnych i popularyzowania
wiedzy z zakresu prawa konsumenckiego w ogélnodostepnych mediach, w tym miedzy
innymi dotyczacych umdéw zawieranych na odleglos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa,
procedur reklamacyjnych oraz wskazywania instytucji umozliwiajacych polubowne
dochodzenie praw.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow.

W $lad za wnioskami z ubieglych okreséw sprawozdawczych, wskazuj¢ na koniecznosé
uszczegOlowienia przez UOKiK wzoréw tabel z rejestrem prowadzonych spraw (zakresu
przekazywanych informacji), wykorzystywanych w corocznym sprawozdaniu, na przyklad
poprzez dodanie odrgbnej klasyfikacji uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa na
tzw. prezentacjach czy spraw zwigzanych z umowami montazu pomp ciepta czy paneli
fotowoltaicznych. W ocenie Rzecznika dane te stanowilyby precyzyjng informacje o sytuacji
na rynku i skali problemu.

Wskazuje na potrzebe podjecia dzialan zmierzajacych do jednoznacznego okreslenia
i legislacji procedur dziatania rzecznikéw konsumentéw czy ich pozycji procesowe;.
Na rzeczniku konsumentéw, wytaczajacym powodztwo na rzecz konsumenta
oraz wstgpujagcym do wytoczonego przez konsumenta powddztwa, cigzy realne zagrozenie
poniesienia, z wlasnego wynagrodzenia i z wlasnego majatku, kosztow ryzyka procesowego
zwigzanego z przegranym procesem. Zwolnienie rzecznikéw konsumentow od kosztoéw
samego tylko wpisu sadowego, nie rozwigzuje problemdéw z okresleniem na kim spoczywa
obowigzek finansowania pozostatych kosztéw procesowych. Brak jest jasnego stanowiska
w sprawie kto bedzie placit koszty zaliczek na poczet opinii bieglych i innych kosztéw w toku
procesu? Kto ma ponosi¢ koszty zwigzane z przegrang sprawa i finansowa¢ delegacje
shuzbowe rzecznika wystepujacego w sprawie sagdowej? Inng kwestia, na ktorg rwniez nalezy
zwroci¢ uwage, jest brak organizacyjnych i technicznych mozliwosci prowadzenia procesu
przez rzecznikdw konsumentow.
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Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

1.1.0sobiscie i telefonicznie

1. rozwigzanie 2.wady towarow 3. warunki 4. nicuczciwe 5. inne
umowy nienalezyte umowy, praktyki
odstapienie, wykonanie niedozwolone rynkowe, wady
wypowiedzenie, umowy postanowienia czynnos$ci pr
wygasnigcie umowne
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw E
w Grodzisku Mazowieckim N
2024 . g §
2| g & 2| gl E 2| g 8 |2 | g 8 1B g s
= 2 = =~ L = = LS = ~ L2 = = B
2 3 2 s 3 2 s B 2 s 3 3 Ba 33
S = I~ 1 x '8 3| = Mgl -l g -l g2 Bl g
L9 Sl N s g e N sl S8 Sl N = 2 ¥ ° 8 2 8 ©° N =
gl € B El =8 8 & € =8 8 &2 E sg €& & Ezg & g E
. e | . = .oe . . = .= 1 N = = L A B, o N . =
—_— [} [t u — ~ far Illj — [} sl B — [ far) Wl = i e &
SPRZEDAZ
1. art. Zywnosciowe 1 5 5 1 1 2 8
2. odziez i obuwie 3 3 14 12 26 1 1 30
3. meble, artykuly wyposazenia
wngtrz, utrzyvmania domu 2 3] 1 6 18 14| 1 33 1 1 40
4. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy 21 1 3 22 i3 35 2 2 40
5. samochody i $rodki transportu
osobistego, cz¢sci i akeesoria 4| 2 6 9 11 2| 22 28
6. kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujace 2 2 4 2 6 8
7. produkty zwigzane z opieka
zdrowotna 1 2 3 10 2 12 15
8. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 8] 4| 12 17 151 1 33 2 2 47
9. inne 1 1 6 6 7
USLUG!
10. zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 3 1 4 1 1] 2 6
11. biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, pielegnacia 2 3 5 7 3110 48 1 1 54
12. czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia 8 8 8
13. konserwacja i naprawa pojazdow
i innych $rodkdéw transportu 14 2 16 16
14. finansowe 3 3 6 2| 2 i| 5§ 11
15. ubezpieczeniowe 1 1 8| 5 13 14
16. pocztowe i kurierskie 4 4 8 8
17. telekomunikacyjne 41 2 6 5 7 12 2| 3 5 1 1 24
18. transportowe 2 7 9 1 1 10
19. turystvka i rekreacja 1 1 2 3 8 11 1| 2 3 16
20. sektor energetyczny i wodny 2 2 7 2 9| 18 31 1 31 7 27
21. zwigzane z opieka i opieka
zdrowotna 1 1 2 1 1 3
22. edukacvine 1 1 3 1, 2 3 fi.
23. inne 2 2| 1 5 3 11 4 9
RAZEM 8| 34| 13| 55| 157 | 143 | 27| 327 24| 23| 6|53 1] 0] o 1] 0] 0/ 0] o] 436
informacje ogdlne 35 35
nickonsumenckie 38 38
RAZEM 509
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Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

1.2 sprawy rozpatrywane pisemnie

1. rozwigzanie 2.wady towaré6w 3. warunki 4. nieuczciwe 5. inne
umowy nienalezyte umowy, praktyki
odstapienie, wykonanie niedozwolone rynkowe, wady
wypowiedzenie, umowy postanowienia czynnosci pr
wygasnigcie umowne
Powiatowy Rzecznik Konsumentow E
w Grodzisku Mazowieckim N
2024 PR T S S I IR I BT R I -
R ] h77) ¥} ~n Q 7 (F) N (%]
= Ll = = Ll = = Ll = = Ll = - L =
= =1 | - = =i - = el ] = & - = [=T1 o
=.8 2 =2 =8 2 = .8 2 e <|.E 2 = =8 2 2l
8 B g « 28 B 8 « 28 g g <« 28§ 3 g < 2§ 3 g «
— N —_— M = —_— =T ] .
8 B 2 El =8 & 2 8 =g €& g & =g g £ & =3 g g E
B : = I . A = - o b, = .o - o= - N - =
— Nl oyl el — Nl oil ellh — Nl cil eqb @8] — S| il ellodl — Sl el o
SPRZEDAZ !
2. odziez i obuwie 1 1 6 2 8 9
3. meble, artykuly wyposazenia 2
wnetrz, utrzymania domu 1 I 1 1
4. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet 5
komputerowy 1 1 2 2 4
S. samochody i $rodki transportu 2
osobistego, czesei i akcesoria 1 1 1
8. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla 3
dzieci 1 1 2 2
USLUGI
11. biezaca konserwacja, utrzymanie 2
domu, drobne naprawy, pielegnacja 1 1 2|1 311 6
1
14. finansowe 1 1
i
15. ubezpieczeniowe 1 i
18. telekomunikacyjne 1 1 1
19. turystvka i rekreacja 2 2 2
20. sektor energelvezny i wodny 1 1 1 1 2
22 edukacyine 2 2 1 i 3
23. inne 1 1 1
RAZEM 1| 6] 1] 8] 12| 16| 120 2| 0of 0] 2 ol ol ol o ol of of of3°
informacie oz6lne 11 1
niekonsumenckie 2 2
52

RAZEM
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Tabela 2.

wystgpowanie do przedsigbioreéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

. . i 3. warunki
1. rozwigzanie umowy 2.wady towarow o -
odstapienie, nienalezyte | umowy, . =
- - . niedozwolone S. inne ®
wypowiedzenie, wykonanie S 5
wygasnigcie umo postanowienia g g g
Powiatowy Rzecznik wy umowne = N ..:_’; E
Konsumentow w s E = =
Grodzisku Mazowieckim ~ - = " 20 5 8 g
2024 2 2 g g | g E 2 | g § 2 | 3 E =l &l Bl 3
= ke 2 S | g 3 S | g o3 S | & o8 2w -
= 2l 2 = &l A2 = [-T7 ") = sl - -
= .2 2 =] =8 2 =] =8 2 =] w8 2 [=]
S E = = Zgl Bl = Seg 2| = Sg =5 3 B
L8 g S = L g g Nl = 23 < N s 28 S N = =
53 & 2 E =3 & & E =8 B8 21 E 58 g 2 E
— g ci il @l =8l il il Fl =8 il [l @l 8 eil ol @
SPRZEDAZ
2. odziez i obuwie 1 1 2 2 4 | 7 e X
3.meble, artykuly
Wyposazenia wngtrz,
utrzymanie domu 13 4 sl 1l 3l o
4. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputero
P 1 1 1| 2 3 4l 1| 3] o
5. samochody i érodki
transportu osobistego,
czgécei i akcesoria 1 1 2 1) Sl 8 (U
6.kosmetyki, srodki
czyszczace i konserwujace | . il 1l ol o
7. produkty zwiazane z
iek
opicka zdrowotng 1 1 il 1l ol o
8. art. rekreacyjne, zabawki
i art. dla dzieci 111 2| 3 5 6l 21 3| 1
9. inne
1 1 1] 0] 1] 0
USLUGI
11. biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielggnacja 1| 6 7. 71 1| 6} 0O
12. czyszczenie i naprawa
odziezy i obuwia 1 1 1/ 1] 0] 0
13. konserwacja i naprawa
pojazdow i innych srodkow
transportu 1 1 1/ 1] 0] @
14.finansowe 1 1 1 1 2, 0] 2] 0
17. telekomunikacyjne
1 1 2 2 3] 3] 0] 0
18. transportowe
111 2 2] 1] 1] 0
19. turystyka i rekreacja 2 2 20 ol 2| o
20. sektor energetyczny i
wodny 1 1 1 1 2] 0] 1| ¢t
21. zwigzane z opieka i
opicka zdrowotna 1 1 1] 1] 0] O
23. inne
1 1 1] 1| 0] 0
RAZEM 2 4 1.7 16| 21| 1|38 0] 1] 0 1 6] 0|9 0| 46| 18| 26| 2
informacie ogdlne 0 0
niekonsumenckie 0 0
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Tabela 3.
wspéldzialanie z innymi instytucjami

1. rozwigzanie | 2. wady towar6w | 3. warunki umow, 4. nieuczciwe 5. inne
umowy nienalezyte w tym nieuczciwe |  praktyki rynkowe,
wykonanie postanowienia wady czynnosci pr.
umowy umowne
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w =
Grodzisku Mazowieckim ~N
2024 =
N N N N N
£ | g 5 2| g 5l 2| g § 2 g E 2 g B
= L2 &8 = L = 2 =S 2 = L <
= ol = = [TE -1 = af AL = 1 4 = 2 -
T8 2 & S8 2 2 =BE 2 2 ®.8 2 S w®.8 ] =]
L= e 2 = = he
28 % § =g ¥ s/ =g ¥ g S5 T §<=§ T 3
< ] [
=g & £ =28 8 2 z8 & g sg g gl 28 g 2
- N : -] n} 5 - v . - N T . a8 s
— N L | 7 — L | Lo ] = B 4 L] — N Ll ] o0 — I 4 [}
SPRZEDAZ
19. turystyka i rekreacja
1
USLUGI
niekonsumenckie 0 0
informacje og6lne 4 4
RAZEM 5
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Powiatowy Rzecznik
Konsumentow w Grodzisku
Mazowieckim 2024

|.art. Zywnosciowe

Tabela 4.

4.1. udzial RK w postepowaniach sadowych

warunki uméw,

wady towartéw . . nieuczciwe praktyki
. ; » w tym nmieuczciwe .
rozwigzanie umowy nienalezyte postanowienia rynkowe, inne
wykonanie umowy s — wady czynnoSci pr.
Gy % = 8 % a8 g = 8 :%J SR %

N = < H.E) N E bt g N 5 i < E = N 5 = ] gm N 5 ] G.E)
< 3 8 2 SIS 2 No 88 o NgES§ o NgESS O 2 NF
z £ = Sl = = Ll = & 2l = = L = = =

N < N -} N -} N = N =
= = L = = = .

RAZEM

0
2.o0dziez i obuwie 0
3.meble, artykuty wyposazenia
wnetrz, utrzvmania domu 0
4.urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy 0
5.samochody i $rodki transportu _
osobistego 0
6.kosmetyki, srodki czyszezace i :
konserwujace 0
7.produkty zwiazane z opieka
zdrowotng g
8.art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 0
9 inne 0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
whnioski/sprawy o ukaranie 0
razem: 1]
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Tabela 4.

4.2. pomoc konsumentom
_W samodzielnym dochodzeniu roszezen przed sqdami

wady towarow

warunki uméw,

w tym nieuczciwe

nicuczeiwe praktyki

. . X rozwigzanie umowy nienalezyte Y rynkowe, inne -
Powiatowy Rzeczmk Kor.lsun'lentow wykonanie umowy postanowienia watly Casumoseh i) ;'E
w Grodzisku Mazowieckim umowne R
2024 =
= o g 8 % =} = 2 =} = < g 8 e g
25 8 8| = § i3 8| = § g &l =5 8 Bl =5 & z
I 5 2 = s = = sl 2l =g = == =1
=5 o 8l Y % § Y %Y g =Y T og zy ¥ g
3 e 2 J s : 3 s =) ) g ] 3 o =18
£ = =4 S s % & = = o = =4 < = 1=
1.art, Zzywnosciowe s 0
2.0dziez i obuwie 4 3 7
3.meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu i I 2
4.urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy 52 3 5
5.samochody i $rodki transportu ]
usobistego 1 1 2
6.kosmetyki, $rodki czyszczace i
konserwujace 0
7.produkty zwiazane z opieka
zdrowotna: 1 1
8.ari. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 3
9 inne
0
3 2 5
0
I | 2
0
0
0
0
0
d 0
ki e Sl . I 1
Kaiopicka
v i T | 0
13.edul __!SE____.;-_“ L b 0
".-{'_-rz’""*_ S T ok _|'
6 11 7 4 28
sprawy o ukaranie 0
razem; 28
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Przygotowata:

Agnieszka Domzalska-t.ajtar
e whien :Dou.y. ve AX'LO\ -~ 7

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Grodzisku Mazowieckim

Grodzisk Mazowiecki, dnia 24.03.2025 roku
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