Starosta Grodziski
05-825 Grodzisk Mazowiecki
ul. Kosciuszki 30

WO0.120. 4}.2018

Zarzgdzenie nr .//.:.?/2018
Starosty Grodziskiego

z dnia 21 marca 2018 roku

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika

Konsumentow w Powiecie Grodziskim za rok 2017.

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym
(Dz.U.2017.1868 t.j. z dnia 2017.10.09) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2017.229 t,j. z dnia 2017.02.07) zarzadzam co

nastepuje:

§1

Zatwierdzam sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentéow w

Powiecie Grodziskim za rok 2017, stanowiace zalacznik do niniejszego zarzgdzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

“Marek Wiezbicki




SPRAWOZDANIE
Z dzialalnoSci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow

w Grodzisku Mazowieckim

w 2017 roku

GRODZISK MAZOWIECKI, 21 MARCA 2018 ROKU
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SPIS TRESCI

WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW
REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereso6w konsumentow.
Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 intereséw
konsumentow.
Wspoldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
Wytaczanie powOdztw na rzecz konsumentéw 1 wstepowanie do toczgcych sie
postgpowan.
Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisdw prawa miejsScowego
w zakresie ochrony interesdw konsumentéw.
Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wyst¢powanie w sprawach o wykroczenia na szkode

konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego

pogladu dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

Whioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.
Whioski dotyczace pracy rzecznikow.

TABELE

Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw
1.1.0sobiscie i telefonicznie

1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie

Tabela 2.

wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow
Tabela 3.

wspotdzialanie z innymi instytucjami

Tabela 4.

pomoc na drodze sgdowej

4.1.udzial RK w postgpowaniach sgdowych

4.2. pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami



I, WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz.U.2017.229 t.j), zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw
konsumentow (art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym Dz.U.2017.1868 t.j) wykonuje powiatowy rzecznik konsumentéw (zwany dalej
réwniez rzecznikiem/rzecznikiem konsumentdéw). Zadania rzecznika oraz forme ich realizacji
okreslajg przepisy artykuléw 37-43 wskazanej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Rzecznik Konsumentéw Starostwa Powiatu Grodziskiego pelni obowigzki jednoosobowo.
Do dnia 28 lutego 2017 roku funkcje rzecznika petnita Katarzyna Galgzka-Serwacinska, a od
01 marca 2017 roku stanowisko piastuje Agnieszka Domzalska-Lajtar. Rzecznik
konsumentow jest bezposrednio podporzadkowany staroscie powiatu grodziskiego.

Stan kadrowy, struktura.
1. Wojewddztwo MAZOWIECKIE
2. Miasto POWIAT GRODZISKI
/Powiat .
3. Liczba mieszkaico6w miasta/powiatu OKOLO 92.000 MIESZKANCOW POWIATU
4. Imig i nazwisko rzecznika konsumentéw AGNIESZKA DOMZALSKA-LAJTAR
5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) WYZSZE PRAWNICZE

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest wykonywana | NIE
w pelnym wymiarze czasu pracy (1 etat). Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,,TAK” NA PYT. 6

etatu

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest wykonywana | -
w niepelnym wymiarze czasu pracy. Prosz¢ zaznaczyd ey

odpowiednia odpowiedz. _ y —
5

= % etatu

- inne, np. dyzury

% etatu
!

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY TRZY DNI/2X 8, 1X 4 GODZINY
S PRZYJECIA KONSUMENTOW (DYZUR)
8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych USTALONE W TE DNI 1X4 i 2X3

wykonywane s zadania Rzecznika Konsumentéw (np. | GODZINY
5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego biura NIE
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze
zm.) Prosze napisaé TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnosci NIE

Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze

napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba os6b, ktéra stale pomaga Rzecznikowi NIE DOTYCZY

Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkéw Rzecznika
(je$li liczba nie jest stala, to wpisaé §rednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego Zgodnie z pisemng informacja Starosty Powiatu Grodziskiego
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wlasnego przekazang UOKIK w dniu 14.02.2018 roku, nr pisma
wochrona konsumentéw” w budzecie powiatu/miasta. W0.033.17.2018.

Jesli podanie dokladnych kosztéw jest niemozliwe,
prosze je oszacowac.




11. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentow.

Wsréd wyspecyfikowanych zadan rzecznika powolana ustawa o ochronie konkurencji i
konsumentéw na pierwszym miejscu wymienia zapewnienie bezplatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw. To
podstawowe i najistotniejsze zadanie, stanowiagce $rodek prewencyjnej ochrony intereséw
konsumentéw. W omawianym okresie sprawozdawczym realizacja powyzszego zadania
polegata na bezposredniej dziatalnosci poradniczej i informacyjnej rzecznika, m.in. poprzez:
udzielanie porad i informacji interesantom zglaszajacym si¢ osobiscie do urzedu oraz
telefonicznie. Rzecznik udzielal rowniez odpowiedzi na listowne oraz kierowane droga
elektroniczng zapytania konsumentéw. Rzecznik informowal o obowigzujgcych regulacjach
prawnych i mozliwo$ciach ich wykorzystania przez zainteresowanych, udzielal porad
odnosnie sposobu postepowania w danej sprawie. Pomagal konsumentom wybraé
uprawnienie, wypeli¢ wniosek o polubowne rozpatrzenie sprawy, sformutowaé pismo
reklamacyjne, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos$¢ czy poza lokalem
przedsigbiorstwa, przekazywal rowniez wzory pism. Wskazywat ponadto konsumentom na
mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzania sporu przy pomocy Wwyspecjalizowanych
(branzowych) podmiotéw sektorowych, takich jak Rzecznik Finansowy, Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego, Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, Koordynator do
spraw negocjacji dzialajgcy przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki, Rzecznik Praw
Pasazera Kolei dziatajagcy przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego czy Inspekeji
Handlowej, jako instytucji zajmujacej si¢ sporami konsumenckimi zwigzanymi ze sprzedazg
towarow 1 S$wiadczeniem ustug, w sprawach nieobjetych przez inne wyspecjalizowane
podmioty.

W 2017 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzielil ogdtem 520 bezptatnych porad,
wsrdd ktorych 270 dotyczyto uméw sprzedazy rzeczy, 167 spraw zwigzanych z uslugami, w
27 sprawach udzielono informacji ogélnych, a w 56 sprawach porad niekonsumenckich.

Najwigce] porad w zakresie umowy sprzedazy, podobnie jak w latach poprzednich,
dotyczyto produktéw przemystowych, w tym obuwia i odziezy, sprzetu RTV 1 AGD, mebli,
komputerow i telefonow komoérkowych.

Problemy, z jakimi zglaszali si¢ konsumenci w zwiazku z nabyciem produktéw
przemystowych dotyczyly przede wszystkim:

-odmowy przyjecia zgloszenia reklamacyjnego z tytutu rekojmi,
-narzucania przez sprzedawce rezimu odpowiedzialno$ci gwarancyjnej poprzez
przekazywanie reklamacji do serwisu gwarancyjnego,
-utrzymywania, ze gwarancja jest jedynym sposobem realizacji roszczen konsumentow,
-nieprzestrzegania przez przedsigbiorcéw uprawnien konsumentéw wynikajacych z rekojmi,
-odmowy uznania reklamacji uzasadnianej zawinionym przez konsumenta uszkodzeniem
mechanicznym mimo, ze wada tkwila w towarze w momencie zakupu,
-nieskutecznego usuwania wad oraz przedtuzania terminéw napraw,
-nieprzyjmowania reklamacji w miejscu zakupu towaru, odsytanie do producenta,
-niskiej jakosci sprzedawanych towarow, szczeg6lnie obuwia i odziezy.

W zakresie ustug dotyczacych sektora energetycznego i wodnego oraz ustug
telekomunikacyjnych, konsumenci skarzyli si¢ migdzy innymi na:



-wprowadzanie odbiorcéw medidéw w blad przy zmianie dostawcy ustug, m.in. poprzez
sugerowanie przedfuzenia umowy z dotychczasowym dostawca,

-wprowadzanie w blad co do tozsamosci operatora, przy zawieraniu umow o sprzedaz energii
elektrycznej, gazu, przeniesienie numeru telefonu; podstgpne zmiany sprzedawcy energii,
operatora ustug telekomunikacyjnych

-nieprawidtowe rozliczanie ustug telekomunikacyjnych czy zuzycia energii, gazu, w tym po
stwierdzonej awarii lub wymianie licznika,

-nieinformowanie klientéw o dodatkowej optacie handlowej przy zmianie umowy z
gwarancja stalej ceny,

-nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych,

-bezpodstawne naliczanie kar umownych,

-problemy z przeniesieniem ustug do innego operatora,

-niewywigzywanie si¢ przez operatora z obowigzku pisemnego potwierdzenia zawarcia czy
zmiany umowy,

-aktywowanie niezamawianych ushug,

-dtugotrwatly brak faktur za zuzyta energi¢ elektryczng.

Wskazywane przez konsumentéw problemy zwigzane z umowami zawieranymi na
odleglosé i poza lokalem przedsigbiorstwa, czyli przede wszystkim zawieranymi na pokazach,
prezentacjach 1 warsztatach organizowanych w formie bezposrednich spotkan =z
konsumentami dotyczyly gtoéwnie:

-poslugiwania si¢ przez przedstawiciela przedsigbiorcy niezrozumialymi i nieczytelnymi
wzorcami umow,

-nieprzekazywania konsumentom egzemplarza zawartej umowy w dniu jej podpisania i
dostarczanie go poczta po uplywie 14 dni od jej zawarcia,

-nieinformowania konsumentéw o prawie odstapienia od umowy, warunkach i miejscu
zwrotu towardw,

-braku formularza odstgpienia od umowy,

-nieinformowania o catkowitych kosztach kredytu oferowanego na zakup towaru,
-podsuwania do podpisu dokumentow, np. weksli,

-utrudniania konsumentom realizacji ich praw, gléwnie w zwigzku z odstgpieniem
konsumentow od umowy,

-zastrzegania w umowach kar lub optat za odstgpienie od umowy,

-nieodbierania przesylek ze zwracanymi towarami,

-sprzedazy artykuléw pseudomedycznych.

Szczegdlowe zestawienia porad i informacji konsumenckiej z podzialem na konkretny
rodzaj sprawy przedstawia tabela nr 1 (z rozbiciem na form¢ pomocy - 1.1.o0sobiscie i
telefonicznie oraz 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie).

Podkreslenia wymaga, ze cze$¢ spraw, z ktorymi zglaszali si¢ konsumenci nie miata
charakteru konsumenckiego. Skargi dotyczyly spraw wspdlnot mieszkaniowych, najemcow
mieszkan i domoéw komunalnych, interpretacji przepiséw prawa pracy i ubezpieczen
spolecznych, prawa rodzinnego, spadkowego. Z racji wyksztalcenia prawniczego rzecznik
staral si¢ udziela¢ informacji w zakresie przedstawionych spraw niekonsumenckich bgdz
wskazywal uprawnionym osobom na mozliwo$¢ skorzystania z funkcjonujgcej na terenie
powiatu grodziskiego nieodplatnej pomocy prawnej $wiadczone] bezposrednio przez
adwokata lub radce prawnego, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatne;j
pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz.U.2017.2030 t.j.)



2. Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

W ramach realizacji ustawowych zadan zwigzanych z ochrong praw i interesow
konsumentéw, zgodnie z art. 42 ust. 4 powolanej ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, rzecznik zwracat sie¢ do przedsiebiorcow w formie wystapienia o udzielenie
informacji i wyjasnien bedgcych przedmiotem sprawy konsumenckiej lub wyrazal w takim
wystgpieniu swoje uwagi i1 opinie. Uprawnienie rzecznika do kierowania pisemnych
wystapien do przedsi¢biorcoéw ma na celu nie tylko pomoc indywidualnym konsumentom w
obronie ich praw, jest ono dla rzecznika zrédtem informacji i w razie stwierdzenia stosowania
przez przedsiebiorce zakazanych praktyk stanowi asumpt do podjecia odpowiednich dziatan
w celu zapobiezenia im. Pomimo, iz rzecznik nie dysponuje uprawnieniami wladczymi w
zakresie egzekwowania roszczen konsumentéw od przedsiebiorcow, w wiekszosci
przypadkow interwencja rzecznika przynosita pozytywny dla konsumenta rezultat.

W okresie sprawozdawczym rzecznik wystapil pisemnie do przedsigbiorcow w 52
sprawach. Szczegotowg tematyke wystapief obrazuje tabela nr 2.

Wsrod wnioskow o podjecie interwencji pewien odsetek stanowig sprawy, w ktérych
zarzuty konsumentéw wobec przedsigbiorcOw sa nieuzasadnione i rzecznik nie ma podstaw
do podjecia interwencji badz w wyniku jej podjecia wylania si¢ inny stan faktyczny niz
wskazany przez konsumenta. W takiej sytuacji konsument otrzymuje wyjasnienia i informacje
odnosnie obowigzujacych przepisow 1 jego sytuacji prawnej. Zdarzaja si¢ réwniez
wystgpienia adwokatow, radcow prawnych, ktorym prowadzenie spraw powierzyli
konsumenci. Rzecznik nie podejmuje dzialan w takich sprawach, wnioskodawcom
przekazywane sa wyjasnienia o podstawie prawnej dzialania rzecznika, ktéry umocowany jest
do podejmowania dzialan wylgcznie na rzecz konsumentow.

3. Wspoéldzialanie z UOKIK, organami Inspekeji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

Zgodnie z przepisami Ustawy na rzeczniku spoczywa obowigzek wspotdzialania z
wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi. W ramach wspdidziatania
z wilasciwag miejscowo delegaturg UOKIK rzecznik na biezgco zawiadamial o podejrzeniu
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentdéw i sygnalizowal problemy dotyczace ochrony
konsumentow. Wspélpraca z innymi instytucjami i organami, na przykiad Inspekcja
Handlows, Federacja Konsumentéw czy Europejskim Centrum Konsumenckim Polska
polegala na wzajemnym przekazywaniu informacji o niekorzysinych dla konsumentéw
zjawiskach i praktykach rynkowych przedsigbiorcéw naruszajacych prawa konsumentow,
wymianie informacji i doswiadczen w zakresie jednolitej interpretacji przepisow prawa.
Wymiana informacji nastepowata gtéwne w drodze wiadomosci elektronicznych, a takze
telefonicznie i listownie.

4. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do toczacych sig
postepowan.

W 2017 roku rzecznik nie wytaczal powddztw na rzecz konsumentow, nie skladano
wnioskOw o wstgpienie do toczacego sie postgpowania. Rzecznik pomagal konsumentom w
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redagowaniu i sporzadzaniu projektéw pism procesowych czy wnioskéw o podjecie
interwencji przez uprawnione do pozasagdowego rozpatrzenia sprawy instytucje oraz
wskazywal mozliwos$¢ skierowania sprawy na droge sadowa zaréwno w postgpowaniu
cywilnym przed sadem powszechnym, jak i w postepowaniu przed sadem polubownym, w
tym miedzy innymi Stalym Sadem Polubownym przy Mazowieckim Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej.

5. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Rzecznik nie wystgpowal z wnioskiem o stanowienie lub zmiane przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W omawianym okresie sprawozdawczym rzecznik podejmowal dzialania o
charakterze edukacyjno-informacyjnym. Bral udzial w audycji radiowej dotyczacej
probleméw zwigzanych ze sprzedaza towar6w poza lokalem przedsigbiorstwa emitowanej
przez lokalng rozglosnie radiowa Bogoria w pazdzierniku 2017 roku. W ramach dziatalnosci
edukacyjnej posredniej - nieskierowanej na rozwigzanie konkretnego problemu konsumenta,
ufatwial konsumentom dostgp do materiatow edukacyjnych traktujgcych o uprawnieniach
konsumentéw, w tym m.in. udostgpniat ulotki, poradniki i broszury konsumenckie, wywieszat
na tablicy ogloszen Starostwa aktualne informacje konsumenckie.

Rzecznik w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz zwiekszania i
uaktualniania posiadanej wiedzy byl uczestnikiem konferencji, warsztatéw 1 spotkan
poswigconych tematyce ochrony konsumentow.

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:

e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym - nie wystapity,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym - nie wystapity,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow) - nie wystagpity,

e art. 42 ust. 5 vokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy) — nie wystapily.

W 2017 roku rzecznik nie podejmowat dzialan w powyzszym zakresie.

I1I. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

Whnioski rzecznikdw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.
. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

b =

W ubieglym roku z prosba o interwencj¢ i pomoc w rozwiazaniu sprawy zwrocito sie
do rzecznika wielu mieszkancoéw powiatu grodziskiego. Rodzaje i zlozonos¢ zglaszanych
spraw oraz ich liczba $wiadczy o skali probleméw pojawiajacych si¢ na rynku, ktorego
uczestnikami sg konsumenci. W omawianym okresie sprawozdawczym realizowane bytly
ustawowe zadania rzecznika. Zakres i1 formy udzielonej konsumentom pomocy byly
zrdznicowane - dostosowane do charakteru i okolicznoéei konkretnej sprawy. Podejmowane
dziatania, poza udzielaniem doraznej pomocy w indywidualnych sprawach, miaty na celu



eliminowanie niekorzystnych zjawisk jakie wystepuja na terenie powiatu w relacjach
konsument-przedsiebiorca.

Ze wzgledu na utrzymujgcg sie¢ od kilku lat skale probleméw konsumenckich
zwigzanych z reklamacjg zakupionych towardéw - gléwnie obuwia, mebli i sprzetu
elektronicznego wskazuj¢ na pilng potrzebeg legislacyjna umozliwienia rzecznikom uzyskania
nieodptatnych opinii rzeczoznawcow, ktdrymi mogliby si¢ wspiera¢ w swojej pracy, z uwagi
na brak wiedzy specjalistyczne;.

Stwierdzi¢ nalezy, ze pomimo wzrastajgcej liczby konsumentéw zgtaszajacych sig¢ do
rzecznika, $wiadomos¢ przecigtnego konsumenta jest niska. Konsumenci nie znajg swoich
praw, nie maja $wiadomosci istnienia instytucji, z pomocy ktérych mogliby skorzysta¢ przy
rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z uslugami czy tez sprzedaza towardéw. Zasadna
zatem wydaje si¢ potrzeba popularyzowania wiedzy z zakresu prawa konsumenckiego w
ogoblnodostgpnych mediach, prowadzenia szeroko zakrojonych ogdlnopolskich kampanii
edukacyjnych, w tym miedzy innymi dotyczacych uméw zawieranych na odleglos$é i poza
lokalem przedsiebiorstwa, procedur reklamacyjnych oraz wskazywania instytucji
umozliwiajgcych polubowne dochodzenie praw.
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Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

1.1.0sobiscie i telefonicznie

1. rozwigzanie 2.wady towarow 3. warunki 4. nieuczciwe 5. inne
umowy nienalezyte umowy, praktyki
odstgpienie, wykonanie niedozwolone rynkowe, wady
wypowiedzenie, umowy postanowienia czynnoéci pr
wygasnigcie umowne
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SPRZEDAZ
1. art. Zywnosciowe 5 5 5
2. odziez i obuwie 7 4 11 74 11 85 1 1 4 4| 101
3. meble, artykuty wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu 3] 2 5 17 9 26 2| 1 3| 34
4. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy 2 8 10 43 12( 4| 59 1 1 20 2 4] 74
5. samochody i $rodki transportu
osobistego, czedei i akcesoria 1 1 2 1 1 4 5
6. kosmetyki, srodki czyszczgce i
konserwujgce 1 1 2 2
7. produkty zwiazane z opieka
zdrowotng 16| 16 3 3 1 1| 1 1]2] 4| 24
8. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 1 1 4 8 12 1 1 1 1715
9. inne 2 2 4 1 5 1 1 2] 1 1| 10
USLUGI
10. zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 2|2 1 1 1 1 4
11. biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, pielegnacja 1 1 19 2 21 1 1 1 1 24
12. czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia 1 1 1
13. konserwacja i naprawa pojazdow
i innych $rodkéw transportu 2 2 2
14. finansowe 1 1 7 2 4 1|5 3 3l 5[ 2 7] 18
15. ubezpieczeniowe 1 1 3 1 4 4 4 4 4| 13
16. pocztowe i kurierskie 1 1 1
17. telekomunikacyjne 2 4 8| 14 7 1 4] 12 3 3 1 3 4| 3 3 6| 39
18. transportowe 2 2 4 4
19. turystyka i rekreacja 1 1 8 3 11 1 1| 13
20. sektor energetyczny i wodny 2 7 9 6 3 9 1 1] 2 1 1 1 2 3| 24
21. zwiazane z opieka i opieka
zdrowotng 4 1 5 2 2 1 1 3 3 1 1.2
22. edukacyjne 2 1 3 2 2 5
23. inne 4 2 6 1 1 7
2
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informacje ogdlne 27 27
niekonsumenckie 56 56
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Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

1.2 sprawy rozpatrywane pisemnie

1. rozwigzanie 2.wady towarow 3., warunki 4. nieuczciwe 5. inne
umowy nienalezyte umowy, praktyki
odstapienie, wykonanie niedozwolone rynkowe, wady
wypowiedzenie, umowy postanowienia czynnosci pr
wygasniecie umowne
Powiatowy Rzecznik Konsumentow E
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2017
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1. art. zywnosciowe 1 1
2. odziez i obuwie 1 1 3| 1 1 1 1 1 1| 6
3. meble, artykuly wyposazenia 4
whnetrz, utrzymania domu 1 2 1
4. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzgt 2
komputerowy 1 1
7. produkty zwigzane z opieka 1
zdrowotng 1
8. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla 1
dzieci 1
USLUGI
11. biezgca konserwacja, utrzymanie 2
domu, drobne naprawy, pielegnacja 2
13. konserwacja i naprawa pojazdow 1
i innych $rodkéw transportu 1
17. telekomunikacyjne 1 |55 1 1 1 1|1
19. turystyka i rekreacja 1 1
20. sektor energetyczny i wodny 1
RAZEM 0 ] e N S 2 2 23 2 2 2|21
informacje ogélne 2 2
niekonsumenckie 3 3
26

RAZEM

10




Tabela 2.

wystepowanie do przedsigbiorcdw w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow

1. rozwigzanie umowy 2.wady towarow 4. nieuczciwe
odstapienie, nienalezyte praktyki 5. inne 2
wypowiedzenie, wykonanie rynkowe, wady 8
wygasniecie umowy czynnosci pr s|g|E
Powiatowy Rzecznik = | 82 El
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3. meble, artykuly
wyposazenia wngtrz,
utrzymania domu 2l 2 4 il a0t v
4. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzgt
komputerowy
2 2 5] 2 7 9| 5[ 4] 0
7. produkty zwigzane z
opiekg zdrowotna 1 1 1 1 2l 1| 1] o
8. art. rekreacyjne, zabawki
i art. dla dzieci 1 1 5 2 3| ol 3| o
9. inne 1 1 2 2s{ ] 1[ 0
USEUGI
10. zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 1 il 1l 1! ol o
11. biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielggnacja 1 1 1| 1] 0] 0
15. ubezpieczeniowe 1 1] 1| 1] ol o
17. telekomunikacyjne 1 881 1 1 1 1 1 T s e |
18. transportowe 2 1 3 3 2 1 0
19. turystyka i rekreacja 1 1 R O
21. zwigzane z opiekg i
opicka zdrowotna 1 [H81 1] 0] 0f 1
RAZEM 5 6 2|13 25 9 34 1 1 2 3 3[52[34|16| 2
informacije ogélne 0 0
niekonsumenckie 0 0
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Tabela 3.
wspdtdzialanie z innymi instytucjami

1. rozwiazanie | 2. wady towaréw | 3. warunki uméw, 4. nieuczciwe 5. inne
umowy nienalezyte w tym nieuczciwe |  praktyki rynkowe,
wykonanie postanowienia wady czynnosci pr.
umowy umowne
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4. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzgt
komputerowy 1 1
7. produkty zwigzane z opieka zdrowotng
1 1
USEUGI
18. transportowe 1 1
20. sektor energetyczny i wodny
1 1
niekonsumenckie 0 0
informacje ogdlne 1 1
5

RAZEM
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4.1. udzial RK w postepowaniach sagdowych

warunki uméw,

wady towaréw 5 2 nieuczeiwe praktyki
Howd iy " rozwiazanie umowy nienalezyte wptz::a:f‘:'i::;:e rynkowe, inne =
owratowy Rzeczni wykonanie umow! wady czynnosci pr.
Konsumentéw w Grodzisku % 4 umowne 224 2 g
Mazowieckim 2017 3
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1.art. Zywnosciowe 0
2.0dziez i obuwie 0
3.meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu 0
4.urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy 0
5.samochody i Srodki transportu
osobistego 0
6.kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujace 0
7.produkty zwigzane z opieka
zdrowotng 0
8.art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 0
9.inne 0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
sprawy o ukaranie 0
razem: 0
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4.2. pomoc konsumentom
w samodzielnym dochodzeniu roszezen przed sadami

wady towaréw

warunki uméw,
w tym nieuczciwe

nieuczciwe praktyki

rozwigzanie umow nienalezyte Frps rynkowe inne
/ wykonanierfmuw POSIAUOWICIIA wad {z nnos,ci r.
¥ umowne YAEEY. L.
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RAZEM

1.art. Zywnosciowe 0
2.odziez i obuwie 0
3.meble, artykuly wyposazenia

wnetrz, utrzymania domu 0
4.urzadzenia gosp. domowego,

urzadzenia elektroniczne i sprzgt

komputerowy 0
5.samochody i srodki transportu

osobistego .
6.kosmetyki, srodki czyszczace i

konserwujace 0
7.produkty zwiazane z opieka

zdrowotng 0

8.art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci

9.inne

1.zwiazane z rynkiem
nieruchomosci

2.biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, pielegnacja

3.czyszczenie | naprawa odziezy 1
obuwia

4 konserwacja i naprawa pojazdow i
innych $rodkéw transportu

5.finansowe

6.ubezpieczeniowe

7.pocztowe i kurierskie

8.telekomunikacyjne

9.transportowe

10.turystyka i rekreacja

LT L (T (— T K — I R ]

11.sektor energetyczny i wodny

—

12.zwigzane z opicka i opicka
zdrowotng

13.edukacyjne

14.inne

sprawy o ukaranie

razem:

LS {— T % I £ T
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