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Zarzadzenie nr 28/2026
Starosty Grodziskiego

z dnia 26 marca 2026 roku

W sprawie zaopiniowania rocznego sprawozdania z dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Grodzisku Mazowieckim

za rok 2025

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym
(tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 1684) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o

ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1714) zarzadzam co nastgpuje:
§1

Opiniuje pozytywnie sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

w Grodzisku Mazowieckim za rok 2025, stanowiace zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

STARQSTA

Marek Wiezbicki




SPRAWOZDANIE
z dzialalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow

w Grodzisku Mazowieckim

w 2025 roku

GRODZISK MAZOWIECKI, 26 MARCA 2026 ROKU

1
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Rzecznik — Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Grodzisku Mazowieckim.



I. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Ochrona praw konsumenta jest zadaniem witasnym samorzadu powiatowego (art. 4 ust. 1
pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym, tj. Dz.U.2025.1684).
Zadania samorzadu w tym zakresie, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o
ochronie konkurencji i konsumentéw, wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow.
Zakres zadan rzecznika konsumentoéw oraz forme ich realizacji okreslajg przepisy artykuléw
37-43 un.o.k.k.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Grodzisku Mazowieckim pelni obowigzki
jednoosobowo i jest bezposrednio podporzadkowany Staroscie Powiatu Grodziskiego.

Sprawozdanie z dzialalnosci Rzecznika stanowi wykonanie obowigzku wynikajacego
z art. 43 ust 1 v.o.k.k., na podstawie ktérego rzecznik konsumentéw, w terminie do dnia 31
marca, przedklada Staroscie do zaopiniowania roczne sprawozdanie z dzialalnosci w roku
poprzednim oraz przekazuje je Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

w terminie 7 dni od zaopiniowania przez Staroste.

Stan kadrowy, struktura.

1. Wojewodztwo

MAZOWIECKIE

2. Miasto/Powiat

POWIAT GRODZISKI

3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu

106 373 MIESZKANCOW POWIATU
(dane GUS. stan na czerwiec 2024 r.)

4. Imi¢ i nazwiske rzecznika konsumentow

AGNIESZKA DOMZALSKA-LAJTAR

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

WYZSZE PRAWNICZE

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest wykonywana
w pelnym wymiarze czasu pracy (1 etat).

NIE

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT.6

7. Funkeja Rzecznika Konsumentéw jest wykonywana
w niepelnym wymiarze czasu pracy. Prosz¢ zaznaczy¢
odpowiednia odpowiedz.

- % etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentow (np.
5 razy w tygodniu po 3 godziny).

TRZY DNI /2x8, 1x4 GODZINY,

w tym

PRZYJECIA KONSUMENTOW (DYZUR)
1x4 1 2x3 GODZINY

9. Rzecznik dziala w ramach wyodre¢bnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéow (Dz.U.2019.369 t.j)

NIE

10. Rzecznik Konsumentow w ramach dzialalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

11. Liczba oso6b, ktéra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkéw Rzecznika
(jesli liczba nie jest stala, to wpisaé §rednia liczbe).

NIE DOTYCZY

12. Budzet binra. Jesli rzecznik nie ma wlasnego
budzetu, prosz¢ wpisaé¢ koszt zadania wlasnego
»ochrona konsumentéw” w budzecie powiatu/miasta.
Jesli podanie dokladnych kosztow jest niemozliwe,
prosze je oszacowac.




II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w

zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Jednym z podstawowych zadan rzecznika konsumentéw jest zapewnienie bezplatnego
poradnictwa konsumenckiego oraz informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw i praw
konsumentéw. W omawianym okresie sprawozdawczym realizacja powyzszego zadania
polegala na bezposredniej dzialalnosci Rzecznika poprzez udzielanie interesantom porad i
informacji prawnych. Rzecznik w ramach wykonywanych zadan dokonywata analizy sprawy
na podstawie przedlozonej dokumentacji i okoliczno$ci przedstawionych przez interesanta,
przekazywata wzory pism, udzielala pomocy w redagowaniu pism: reklamacyjnych,
dotyczacych odstgpienia od umowy czy przedprocesowych. Pomoc polegala réwniez
na wskazywaniu obowigzujacych regulacji prawnych, wyjasnianiu znaczenia instytucji
prawnych oraz mozliwosci ich wykorzystania w sprawie, udzielaniu wskazéwek i porad co do
sposobu postepowania w konkretnych okolicznosciach, w tym pomocy w wyborze
korzystnego dla konsumenta uprawnienia.

Rzecznik przedstawiala ponadto konsumentom mozliwosci pozasagdowego rozwigzania
sporu przy pomocy wyspecjalizowanych (branzowych) podmiotéow sektorowych, takich jak:
Prezes Urz¢du Komunikacji Elektronicznej, Koordynator do spraw negocjacji dzialajgcy
przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki, Rzecznik Praw Pasazera Kolei dzialajgcy
przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego, Rzecznik Praw Pasazeréw przy Urzedzie
Lotnictwa Cywilnego, Rzecznik Finansowy, Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego czy Inspekcji Handlowej, jako instytucji zajmujacej si¢ sporami konsumenckimi
zwigzanymi ze sprzedaza towaréw 1 $wiadczeniem ustlug, w sprawach nieobjetych
postgpowaniem przez inne wyspecjalizowane podmioty.

Podstawowymi kanalami komunikacji interesantéw z Rzecznikiem byt telefon (jezeli
sprawa nie wymagala analizy dokumentacji), droga elektroniczna i listowna.
Rzecznik udzielata réwniez porad i informacji osobom zglaszajacym sie do urzedu osobiscie.

W 2025 roku, Rzecznik udzielita telefonicznie i podczas bezposrednich spotkafi
z interesantami ogdétem 455 porad, wérdd ktérych: 179 dotyczyto nabycia towarow, 193
spraw objetych kategoria sektorowa ustug, w 44 przypadkach udzielono informacji ogdlnych,
a w 39 niekonsumenckich - spoza zakresu ochrony konsumentéw.

Niezmiennie od wielu lat struktura spraw przedstawia si¢ podobnie. Przedmiotem
najwigkszej liczby porad i informacji byly produkty przemystowe — urzadzenia gospodarstwa
-domowego 1 elektroniczne, artykuly wyposazenia wnetrz i utrzymania domu, w tym meble.
Liczna grupe tworzy kategoria spraw zwigzanych z samochodami, cze¢Sciami i akcesoriami do
nich, odzieza i obuwiem oraz artykutami rekreacyjnymi i zabawkami.

W przedmiocie jakosci i zakresu $wiadczonych ustug zapytania dotyczyly glownie
niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw, w kategorii ustug zwiazanych z biezaca
konserwacja domu, pracami budowlanymi, remontowymi czy wykonczeniowymi, jak rowniez
sektora ustug telekomunikacyjnych, zwigzanych z turystyka i rekreacja oraz naprawa
pojazdow.

Zauwazalny jest staly wzrost zapytan w kategorii uméw zawieranych na odleglos¢, co
odzwierciedla preferencje konsumentéw do sposobu nabywania towaréw i ustlug-przez
internet/telefon.

Problemy, z jakimi zglaszali si¢ konsumenci w zwiazku z nabyciem towaréw czy ushug
oraz niewykonaniem czy nienalezytym wykonaniem uméw, dotyczyly przede wszystkim:



-nieprzestrzegania przez przedsigbiorcow uprawnien konsumentéw wynikajacych z tytulu
niezgodnosci towaru z umowa, w tym odmowy przyjecia przez sprzedawce zgloszenia
reklamacyjnego czy nieustosunkowania si¢ do reklamacji,

-utrudniania konsumentom realizacji ich praw, gléwnie w zwiazku z odstgpieniem od umowy,
-nieskutecznego usuwania wad zgloszonych w ramach reklamacji oraz przedtuzania terminéw
napraw,

-narzucania przez sprzedawce rezimu odpowiedzialno$ci gwarancyjnej poprzez
przekazywanie reklamacji do serwisu gwarancyjnego - odsylanie do producenta,
w tym utrzymywania, ze gwarancja jest jedynym sposobem realizacji roszczen konsumentow,
-niskiej jakosci sprzedawanych towaréw, szczegdlnie sprzetu AGD i RTV, obuwia, odziezy
i zabawek,

-niewywiazywania si¢ przez sprzedawcdéw z obowigzku pisemnego potwierdzenia zawarcia,
zmiany badZz przedluzenia umowy czy tez postugiwania sie przez przedstawiciela
przedsigbiorcy niezrozumialymi i nieczytelnymi wzorcami uméw,

-nieterminowosci wykonania uméw,

-aktywowania niezamawianych ustug,

-bezpodstawnego naliczania kar umownych, nieinformowania o dodatkowej oplacie
handlowe;j,

-nieprawidlowego rozliczania uslug telekomunikacyjnych czy zuzycia energii, gazu,
w tym po stwierdzonej awarii lub wymianie licznika.

W  omawianym okresie sprawozdawczym, oprécz poradnictwa telefonicznego
czy podczas spotkan, Rzecznik udzielita 133 pisemnych porad i informacji prawnych w 116
sprawach z zakresu ochrony intereséw i praw konsumentéw.

Szczegblowe zestawienia porad i informacji konsumenckiej, z podzialem na konkretny
rodzaj sprawy, przedstawia Tabela nr 1 (z rozbiciem na forme¢ pomocy - 1.1. osobicie
i telefonicznie oraz 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie).

Czgs¢ spraw, z ktorymi zglaszali si¢ interesanci nie miata charakteru konsumenckiego.
Skargi dotyczyly interpretacji przepiséw prawa rodzinnego, spadkowego, ochrony danych
osobowych, prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, spraw wspdlnot mieszkaniowych,
najemcow mieszkan i lokali komunalnych. Z racji wyksztalcenia prawniczego i w zakresie
posiadanej wiedzy, Rzecznik udzielata informacji badz wskazywala na mozliwo$é
skorzystania z funkcjonujacych na terenie powiatu grodziskiego - nieodplatnej pomocy
prawnej 1 nieodplatnego poradnictwa prawnego lub innych instytucji powolanych
do udzielania specjalistycznych, branzowych porad w zakresie zglaszanego problemu, takich
jak: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Zaktad Ubezpieczeni Spotecznych, Centrum
Poradnictwa Panstwowej Inspekcji Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.

Zdarzajg si¢ réwniez wnioski o pomoc kierowane przez przedsiebiorcéw jako stron sporu
zaistnialego z innym przedsigbiorca (umowy i relacja B2B). Rzecznik nie podejmuje dziatan
w takich sprawach. Wnioskodawcom przekazywane sa wyjasnienia o uprawnieniach
Rzecznika, ktdry umocowany jest do podejmowania dzialan wylacznie na rzecz
konsumentow.

2. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséow

konsumentow.

W ramach realizacji ustawowych zadan zwiazanych z ochrona praw i intereséw
konsumentéw, zgodnie z art. 42 ust. 4 v.o.k.k., Rzecznik zwracala si¢ do przedsiebiorcow,
w formie pisemnego wystapienia, o udzielenie informacji i wyjasniefi bedacych przedmiotem
sprawy konsumenckiej. Rzecznik, w oparciu o podane przez konsumenta okoliczno$ci
oraz przedfozone dokumenty, przedstawiata stanowisko na podstawie obowiazujgcego stanu



prawnego. W zaleznosci od rodzaju sprawy i zgromadzonego materialu, Rzecznik okreslata
w wystgpieniach nieprawidlowosci dzialan przedsigbiorcy, wskazujac na koniecznosé
dostosowania praktyki sprzedawcy do obowiazujacych przepiséw prawa, wyrazala uwagi
i opinie, wnosita o ustosunkowanie si¢ przedsiebiorcy do opisanej sprawy.

Uprawnienie Rzecznika do kierowania pisemnych wystgpien do przedsigbiorcow
ma na celu nie tylko pomoc w indywidualnych sprawach, w obronie praw i intereséw
konsumentéw, jest ono dla Rzecznika Zrddiem informacji i w razie uprawdopodobnienia
stosowania przez przedsigbiorce nieuczciwych praktyk rynkowych, stanowi asumpt
do podjecia odpowiednich dziatan w celu zapobiezenia im.

Pomimo, iz Rzecznik nie dysponuje uprawnieniami wladczymi w zakresie egzekwowania
roszczen konsumentéw od przedsigbiorcow, w wigkszosci przypadkéw przedsiebiorcy
wyrazali wole pozasadowego rozwigzania sprawy, a interwencja Rzecznika zaspokajala
interes konsumenta.

Zauwazy¢ nalezy, ze wsréd wnioskéw o podjecie interwencji niewielki odsetek stanowia
sprawy, w ktérych zarzuty konsumentéw wobec przedsigbiorcow sg nieuzasadnione
i Rzecznik nie ma podstaw do podjecia interwencji albo w wyniku podjecia interwencji
i wyjasnien udzielonych przez przedsigbiorcéw, wylania si¢ inny stan faktyczny niz wskazany
przez konsumenta. W takiej sytuacji konsument otrzymuje wyjasnienia i informacje odnosnie
obowiazujacych przepisow i jego sytuacji prawnej.

W okresie sprawozdawczym, w kategorii postepowanh z zakresu ochrony praw
konsumenckich, zarejestrowano 44 sprawy. Rzecznik przestala 49 pisemnych wystapien
do przedsigbiorcow w 39 sprawach (niektére postgpowania wymagaly wielokrotnego
wystapienia Rzecznika do przedsigbiorcy). Dwéoch wnioskodawcéw nie dostarczyto zgdanych
przez Rzecznika dokumentow, ktére uprawdopodabniatyby zajscie wskazywanych przez nich
okolicznoéci, co uniemozliwito zwrécenie si¢ Rzecznika do przedsiebiorcow. W pozostatych
3 przypadkach podjecie interwencji przez Rzecznika nie miato podstaw, wobec wycofania
wniosku lub satysfakcjonujacego konsumenta rozwiazania przez przedsigbiorce sprawy przed
wystgpieniem Rzecznika.

W 2025 roku Rzecznik kontynuowata kilka spraw rozpoczetych w 2024 roku — nie s one
wliczane do zakresu spraw z omawianego okresu sprawozdawczego.

Szczegolowa tematyke wystapien obrazuje Tabela nr 2.

3. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

Zgodnie z przepisami u.o.kk. na rzeczniku konsumentéw spoczywa obowigzek
wspotdzialania z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (delegaturami i centralg),
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi. W ramach wspdétdzialania
z wlasciwg miejscowo delegatura UOKIK, Rzecznik na biezaco sygnalizowata problemy
dotyczace ochrony konsumentéw. Wspétpraca z innymi instytucjami i organami, na przyklad:
Inspekcja Handlowa, Federacja Konsumentow, Europejskim Centrum Konsumenckim Polska
czy Urzedem Regulacji Energetyki, polegala na wzajemnym przekazywaniu informacji
o niekorzystnych dla konsumentéw zjawiskach i praktykach rynkowych przedsiebiorcow
naruszajacych prawa konsumentéw, wymianie informacji, pogladéw i dos$wiadczen
w zakresie jednolitej interpretacji przepiséw prawa. Wymiana informacji nastgpowala gtdéwne
w drodze wiadomosci elektronicznych, w tym newsletterow, a takze telefonicznie i listownie.

4. Wytaczanie powdédztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie
post¢gpowan.

W 2025 roku Rzecznik nie wytaczata powddztw na rzecz konsumentéw, nie skladano

wnioskow o wstapienie do toczacego si¢ postgpowania. Rzecznik pomagata konsumentom



w redagowaniu i sporzadzaniu projektéw pism procesowych czy wnioskéw o podjecie
interwencji przez instytucje uprawnione do pozasadowego rozpatrzenia sprawy.
Wstepnie nakreslala sytuacj¢ procesowa konsumentéw w sprawie, wskazywala na mozliwo$é
skierowania sprawy na droge sadowa, zardwno w postgpowaniu cywilnym przed sadem
powszechnym, jak i w postgpowaniu przed sadem polubownym, w tym miedzy innymi
Stalym Sadem Polubownym przy Mazowieckim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowe;j.

W okresie sprawozdawczym, Rzecznik skierowata do organéw $cigania 7 zawiadomien o
podejrzeniu popelnienia przez przedsigbiorce wykroczenia okreslonego w art. 114 ust. 1
wokk., to jest naruszenia obowiazku udzielenia Rzecznikowi wyjasnien i informacji
bedacych przedmiotem wystapienia Rzecznika lub ustosunkowania sie do uwag i opinii
rzecznika.

S. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W omawianym okresie sprawozdawczym Rzecznik podejmowala dzialania o charakterze
edukacyjno-informacyjnym w zakresie dostepnych kanaléw komunikacji. Przy okazji
udzielania porad, w ramach dzialalnosci edukacyjnej posredniej, czyli nieskierowanej na
rozwigzanie konkretnego problemu konsumenta, Rzecznik udostepniata konsumentom
materialy edukacyjne (ulotki, poradniki i broszury konsumenckie) w wersji elektronicznej
i papierowe;j.

Na stronie internetowej Starostwa http://www.powiat-grodziski.pl/ zamieszczano artykuty
odpowiadajace aktualnym zjawiskom rynkowym i potrzebom konsumentéw oraz informacje
o kampaniach edukacyjnych Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw czy innych
instytucji ochrony konsumentéw. |

W celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz zwiekszania i uaktualniania
posiadanej wiedzy, Rzecznik byla uczestnikiem webinariow, szkolen i spotkan roboczych
organizowanych z przedstawicielami instytucji ochrony konsumentéw.

6. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow i podejmowanie dzialan
wynikajacych z:

e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
¢ ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 u.okk. (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia
na szkod¢ konsumentéw),
e art. 42 ust. 5 w.o.kkk w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sagdowi istotnego
pogladu dla sprawy).
W 2025 roku Rzecznik nie podejmowata dziatani w powyzszym zakresie.

I1I. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

W omawianym okresie sprawozdawczym Rzecznik realizowala zadania ustawowe.
Zakres i forma pomocy udzielonej konsumentom dostosowana byla do charakteru
i okoliczno$ci konkretnej sprawy. Podejmowane przez Rzecznika dziatania, poza udzielaniem
pomocy w indywidualnych sprawach, miaty na celu eliminacje niekorzystnych zjawisk, jakie
wystepuja w relacjach konsumenta z przedsigbiorca. Rodzaje i zawito$¢ zglaszanych spraw
oraz ich liczba, $wiadczy o skali probleméw pojawiajgcych si¢ na rynku, ktorego
uczestnikami sg konsumenci.



Podsumowujac kolejny rok pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Grodzisku
Mazowieckim nalezy stwierdzi¢, ze konsumenci chetnie korzystajg z pomocy Rzecznika, o
czym $wiadczy liczba udzielonych porad i informacji.

Jakkolwiek $wiadomo$¢ praw i obowiazkéw przecigtnego konsumenta wzrasta, czestym
zjawiskiem jest nieprawidlowe dokonanie przez interesantéw kwalifikacji prawnej
zglaszanego problemu czy bledna interpretacja informacji wyszukanych na stronach
internetowych. Zglaszajacy si¢ do Rzecznika konsument niejednokrotnie nie podejmowat
uprzednio samodzielnie zadnych dziatan (na przyklad nie zlozyl nawet reklamacji do
przedsigbiorcy), proszac Rzecznika o kompleksowa pomoc.

Zdarza si¢ rowniez, Ze konsumenci nie s3 w stanie przedtozy¢ Rzecznikowi do wgladu
dokumentéw stanowigcych o istocie sprawy i pozwalajacych na nakreSlenie rzeczywistego
jej charakteru oraz potwierdzajacych zasadno$¢ ich roszczeh. Okolicznosé powyzsza
moze mie¢ zwigzek z faktem, Zze w wielu przypadkach konsumenci nie czytaja
podpisywanych przez siebie dokumentdéw, badZz zapoznajg si¢ z nimi pobieznie,
bez zrozumienia albo tez nie domagaja si¢ od przedsi¢biorcy potwierdzenia w formie
pisemnej, warunkéw zawieranego ustnie kontraktu, co z kolei powoduje trudnosci dowodowe
z okresleniem istotnych elementéw tresci czynnosci prawnej, na przyklad zakresu prac,
terminéw czy kosztow ich wykonania.

Podkreslenia wymaga, ze konsumenci nie maja $wiadomosci istnienia instytucji
specjalistycznych - branzowych, z pomocy ktorych mogliby skorzystaé przy rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z ustugami czy tez sprzedaza towaréw. O ich istnieniu dowiaduja
sig od Rzecznika. Konsumenci sa sceptyczni i niechetni sg do podejmowania proby
pozasadowego rozwigzania sprawy na drodze postgpowan mediacyjnych, koncyliacyjnych
czy arbitrazowych prowadzonych przez uprawnione podmioty. Zasadna wydaje si¢ potrzeba
prowadzenia szeroko zakrojonych ogélnopolskich kampanii edukacyjnych i popularyzowania
wiedzy z zakresu prawa konsumenckiego w ogélnodostepnych mediach, w tym miedzy
innymi dotyczacych uméw zawieranych na odleglos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa,
procedur reklamacyjnych oraz wskazywania instytucji umozliwiajgcych polubowne
dochodzenie praw.

2. Wnhnioski dotyczace pracy rzecznikow.

W $lad za wnioskami z ubieglych okreséw sprawozdawczych wskazuje na potrzebe
podjecia dziatan zmierzajacych do jednoznacznego okre$lenia i legislacji procedur dzialania
rzecznikbw konsumentéw czy ich pozycji procesowej. Na rzeczniku Kkonsumentow,
wytaczajacym powoddztwo na rzecz konsumenta oraz wstepujacym do wytoczonego przez
konsumenta powédztwa, ciazy realne zagrozenie poniesienia, z wlasnego wynagrodzenia i z
wlasnego majatku, kosztéw ryzyka procesowego zwiazanego z przegranym procesem.
Zwolnienie rzecznikéw konsumentéw od kosztéw samego tylko wpisu sgdowego, nie
rozwigzuje problemow z okresleniem na kim spoczywa obowigzek finansowania pozostatych
kosztéw procesowych. Brak jest jasnego stanowiska w sprawie kto bedzie placit koszty
zaliczek na poczet opinii bieglych i innych kosztéw w toku procesu? Kto ma ponosié koszty
zwigzane z przegrana sprawa i finansowac¢ delegacje stuzbowe rzecznika wystepujacego w
sprawie sadowej? Inng kwestia, na ktéra réwniez nalezy zwrdcié uwage, jest brak
organizacyjnych i technicznych mozliwosci prowadzenia procesu przez rzecznikéw
konsumentow.



Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

1.1.0sobiScie i telefonicznie

1. rozwigzanie 2.wady towaréw 3. warunki 4. nieuczciwe 5. inne
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Tabela 1.
udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

1.2 sprawy rozpatrywane pisemnie

1. rozwigzanie 2.wady towarow 3. warunki 4. nieuczciwe 5. inne
umowy nienalezyte umowy, praktyki
odstgpienie, wykonanie niedozwolone rynkowe, wady
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wygasnigcie umowne
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Tabela 2.
wyst¢powanie do przedsi¢biorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw
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