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Zarzadzenie nr X /2016
Starosty Grodziskiego

z dnia 30 marca 2016 roku

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika

Konsumentéw w Powiecie Grodziskim za rok 2015.

Na podstawie art. 35 ust.2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym
(j. t. Dz. U. 2 2015r. , poz. 1445 z p6zniejszymi zmianami) oraz art. 43 ust. | ustawy z dnia 16
lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (j.t. Dz. U. z 2015 r. , poz. 184 z
pézniejszymi zmianami) zarzadzam co nastgpuje:

§1

Zatwierdzam sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w

Powiecie Grodziskim za rok 2015, stanowiace zatacznik do niniejszego zarzgdzenia.
§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Sprawozdanie
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Grodzisku Mazowieckim

z dziatalnosci w 2015 roku .

GRODZISK MAZOWIECKI, MARZEC 2016 R.



SPIS TRESCI

L WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO

(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW
Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo Mazowieckie

2. Miasto Grodziski

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw

Katarzyna Galazka — Serwacinska

5. Wyksztalcenie (np. wyisze prawnicze)

WyZsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest nie
wykonywana w pelnym wymiarze czasu

pracy (1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, . y etk
KTORZY ODPOWIEDZIELI ,,TAK” NA )

PYT. 6 - ) _etatu

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu
pracy. Prosze zaznaczy¢ odpowiednia
odpowiedz.

2 % etatu
= % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

trzy dni/2x 8, 1x 4 godziny
przyjecia konsumentéw ustalone wte dni
2x2 1 1x3 godziny

9. Rzecznik dziala w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4 ustawy
Z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze¢ napisa¢ TAK lub
NIE.

nie

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dzialalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych oséb. Prosze napisaé¢ TAK lub NIE.

nie

11. Liczba oséb, ktéra stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentéw w wykonywaniu
obowigzkoéw Rzecznika (jesli liczba nie jest
stala, to wpisa¢ $rednig liczbe).

nie dotyczy
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V:

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawne] w
zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow.
Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.
Wspbidziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.
Wytaczanie powdédztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do toczacych sie¢
postepowan.
Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sagdowi istotnego
pogladu dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

Whioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.
Whioski dotyczace pracy rzecznikOw.

TABELE



II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentdw.

Podstawowym zadaniem realizowanym przez Rzecznika Konsumentéw jest zapewnienie
konsumentom bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow.

W ramach realizacji zadania Rzecznik przyjmowat osobiscie konsumentéw. Wyshuchiwat
ich, analizowatl przedstawione stany faktyczne, dokumenty i udzielat porad, przekazywat
informacje prawne oraz wskazywat mozliwosci postgpowania. Pomagal takze wybraé
uprawnienie, sformutowa¢ pismo reklamacyjne, badz kierowat do wiasciwych instytucji
lub organéw — Policji, Prokuratury, Rzecznika Ubezpieczonych, Rzecznika Praw Pacjenta
UKE, URE .

Udzielal odpowiedzi na pisemne i przesytane droga elektroniczng zgtoszenia .
Przyjmowat réwniez telefony, udzielajac ta droga odpowiedzi i porad.

Rzecznik w ramach bezplatnego poradnictwa przekazywat konsumentom wzory pism
reklamacyjnych, oswiadczen o odstapieniu od umowy oraz teksty aktéw prawnych.

W 2015 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzielit ogétem 335 bezptatnych porad,

wsrod ktérych 139 dotyczylo uméw sprzedazy rzeczy, 131 w sprawach zwigzanych
z ustugami oraz 65 dotyczacych uméw zawieranych poza siedzibg przedsiebiorstwa .
Obrazuje to zalaczona do sprawozdania tabela nr 1.
Ponadto rzecznik udzielit 41 porady w sprawach niekonsumenckich, ktére nie sa
rejestrowane. Z racji wyksztaicenia prosby o porady niekonsumenckie nie  byly
odrzucane i1 w miarge mozliwosci rzecznik udzielal informacji osobom zwracajagcym
si¢ z problemami z zakresu prawa rodzinnego , spadkowego, budowlanego. Wskazywat
tym osobom tryb, badZ organ, wilasciwy do pomocy w sprawie.

Zapytania i porady dotyczyly najczesciej:
- mozliwosci zwrotu towaru,
- réznic pomigdzy gwarancja, argkojmia,
- termindw na odpowiedz przedsigbiorcy,
- zmiany operatora telefonii komérkowej, rozwigzania uméw bez
konsekwencji finansowych,
- zawierania umoéw poza siedzibg przedsiebiorstwa,
- windykacji,
- kosztow przestania towaru do sprzedawcy w przypadku odstgpienia od
umowy,
- formy zlozenia zgloszenia niezgodnosci oraz ustosunkowania sie przedsiebiorcy do
zgloszenia,
- postepowania w przypadku przekroczenia terminu ustosunkowania sie przedsiebiorcy.



Podobnie jak w latach ubiegltych, najliczniejsza grupe porad stanowity porady w zakresie
umoéw sprzedazy obuwia i odziezy - 69. Najczestsza przyczyna reklamowania odziezy bylo
prucie na szwach, utrata ksztaltu po prawidlowo =z wszywka dokonanego uprania,
rozcigganie, ,,uciekanie” pierza w zimowych kurtkach, odpadanie o0zdéb. W reklamacjach
butéw przyczynami wystapien konsumentéw byly rozklejania, pekania lica, odbarwiania,
uszkodzenia zamkow i obcaséw, pgkanie podeszew.

Konsumenci, ktérzy zgtaszali si¢ do Rzecznika przedstawiali z reguly odmowe oparta na
zarzucie uszkodzenia mechanicznego Iub niewlasciwego uzytkowania. Rzecznikowi nie
majacemu wiedzy specjalnej z zakresu objetego przedmiotem sprawy bez pomocy np.
rzeczoznawcy trudno jest  podja¢ skuteczne dzialania. Sami konsumenci nieczg¢sto
zlecaja taka opini¢ ze wzgledu na koszty. Rzecznik nie ma mozliwosci nieodplatnie
uzyskac takiej opinii. Wykorzystuja to przedsigbiorcy podtrzymujac swoje odmowne
stanowisko, argumenty rzecznika oddalajac jako osoby w tym zakresie nieprofesjonalnej
w przeciwienstwie do nich - ustawa daje im takie domniemanie.

Kolejna, pod wzgledem ilosci porad, grupe stanowily sprawy z zakresu umow

zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegltos¢ - 65.

Umowy zawierane poza siedziba przedsigbiorstwa. Wielu konsumentéw, podpisalo umowy
poza lokalem przedsiebiorstwa o zmiang¢ abonamentu na telefon. Konsumenci, w wigkszosci
osoby starsze, samotne, twierdzili, ze skfadali podpisy w miejscach wskazanych przez
przedstawiciela przedsi¢biorcy bez zapoznania si¢ z tresciga podpisywanych dokumentéw, w
duzym pospiechu. Czgsto konsument posiadal tylko czes$¢ podpisanych dokumentow-
umowe, z ktérej nie wynikalo zbyt wiele , bo wiekszos¢ regulowat zatacznik. Szybka
reakcja najczesciej wywolana przez jednego konsumenta np. z bloku powodowala
lawing telefonéw do rzecznika =z zapytaniem jak  sprawdzi¢ co si¢ podpisato—
konsumenci czgsto nawet w petitum umowy nie sprawdzali kto jest strong umowy z nimi
-1jak si¢ uwolni¢ od skutkéw takiego oswiadczenia.

Inny problem, na ktéry konsumenci skarzyli sig, to taki, ze warunki przedstawiane przez
konsultantéw przez telefon réznia si¢ od warunkéw zapisanych w umowie.

Z kolei porady dotyczace uméw sprzedazy zawieranych na odlegtos¢ dotyczyty
niezrealizowania zamdwienia, dostarczenia towaru uszkodzonego lub niezgodnego

z zamOwieniem oraz trudnosci z odzyskaniem pieniedzy za niezrealizowane zamdwienie lub
po dokonaniu odstapienia od umowy i zwrotu kosztéw zwrotnego przestania towaru.

Tak jak w latach poprzednich najwigksza liczbe skarg z zakresu uméw sprzedazy rzeczy
stanowila sprzedaz obuwia. Przedsigbiorcy, a zwlaszcza jedna z sieci przyjeta polityke
negatywnego ustosunkowywania si¢ do zgloszen jako argument podajac uszkodzenie
mechaniczne lub niewlasciwe uzytkowanie. Szczegdlnie drugi z powodow byt czesty i
dajacy przedsigbiorcy wiele mozliwosci uzasadnienia.

2. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Whnioskéw nie skladano, nie zwracano si¢ takze do Rzecznika o opini¢ projektow
przepiséw prawa miejscowego.



3. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw.

Lacznie w okresie sprawozdawczym Rzecznik wystepowal pisemnie do przedsigbiorcéw
w 37 sprawach.

Przyktady  spraw, w ktérych rzecznik wystepujac na rzecz konsumentéw uzyskat
pozytywne zalatwienie sprawy

1/ Konsumentka zawarla umoweg poza siedzibg przedsigbiorstwa. W dniu zawarcia umowy
wplacila pelng kwote naleznosci za towar 4.200 zt. W ustawowym terminie dokonata
skutecznego odstgpienia od umowy. Towar zostal odestany przedsiebiorcy. Nie dokonat
jednak zwrotu wptaconych przez konsumentke pieniedzy. Po dziataniach podjetych przez
rzecznika przedsigbiorca zobowigzal si¢ do dokonania zwrotu pieniedzy. Niestety nie
wykonatl tego. Dlatego za porada i przy pomocy rzecznika konsumentka ztozyta w
sadzie pozew o zaplate. W dwa dni po zlozeniu pisma nalezno$¢ zostatla konsumentce
zwrocona.

2/ Konsument zostal wezwany przez spétke ubezpieczeniowa do  wypetnienia  druku
potwierdzajacego zdarzenie drogowe, ktorego miat by¢ sprawca. Poniewaz konsument
nic byl sprawca wskazywanego zdarzenia, poinformowal ubezpieczyciela, ze byt
sprawca zdarzenia. Sprawy nie mozna bylo wyjasni¢ blisko rok, poniewaz ubezpieczyciel
nie wykazywal woli  a jedynie 2zadal zlozenia o$wiadczenia sprawcy. Jedno pismo
rzecznika spowodowalo podjecie dziatan weryfikacyjnych i korekty w danych UFG.
Konsument zostat przeproszony.

Przyktad sprawy, w ktérej nie udato si¢ uzyskaé satysfakcjonujacego dla konsumenta
rozstrzygnigcia.

1/ Konsument zawarl umoweg na odleglo$¢ o ustugi telekomunikacyjne. Podpisat takze
przystanag umowe¢. Po otrzymaniu pierwszej faktury stwierdzit, ze jestona zawyzona.
W odpowiedzi na reklamacje uzyskal informacje ,7e  wysoka kwota wynika z ustug
dodatkowych, na swiadczenie ktérych wyrazit zgode w rozmowie telefonicznej a nastgpnie
potwierdzil pisemnie. Konsument twierdzil, ze zgody absolutnie nie wyrazat. Przestany
na nosniku 1 odstuchany w siedzibie rzecznika zapis rozmowy jednoznacznie
potwierdzit ,ze konsument jasno wyrazit wole $wiadczenia ustug dodatkowych. Jak
p6zniej twierdzit ,,mégt zapomnie¢ bo bylo tego duzo”.

2/ Konsumentka dokonujac zakupu laptopa zawarta umowe ubezpieczenia ryzyka
uszkodzen sprzetu. Poniewaz nastgpilo zdarzenie zglosila je ubezpieczycielowi, ktéry
naprawy dokonal i odestal sprzet konsumentce. Konsumentka sprzet przyjeta, ale zgtosita
ubezpieczycielowl, ze naprawa nie zostala dokonana w calosci, poniewaz jedno z
uszkodzen wystepuje nadal. Ubezpieczyciel skierowat pismo do serwisu wykonujacego
naprawe, Ktory stwierdzil, ze naprawa obejmowata  wszystkie uszkodzenia.
Ubezpieczyciel wobec powyzszego przyjal wyjasnienia serwisu jako swoje i odméwit
konsumentce. Po wystapieniu rzecznika ubezpieczyciel odpowiedzial, ze stanowisko swoje
podtrzymuje, a uszkodzenie mozna zglosi¢ jako nowe zdarzenie. Byloby to o tyle
niemozliwe, ze  jako nowe zdarzenie nie bylo juz objete ubezpieczeniem wobec
wygasnigcia polisy



Zestawienie tabelaryczne wystapien w sprawach ochrony praw konsumentéw zawiera
tabela nr2

4. Wspoéldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Wspélpraca polegala na wymianie informacji dotyczacych przedsigbiorcéw, ktorzy mogli
naruszac¢ prawa 1 interesy konsumentéw oraz wymianie poglagdéw i ustalaniu jednolitej
interpretacji przepisoéw prawnych.

Wymiany nast¢gpowaly gléwnie e-mailowo, ale takze telefonicznie i pisemnie.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

Nie wytaczane. W kazdym przypadku negatywnego wyniku dzialan rzecznika
informowat on konsumenta o mozliwosci wystapienia na droge postgpowania
sagdowego. Wskazywal mozliwosci — Sad Polubowny lub powszechny 1 wyjasnial
procedure. Pomagal w napisaniu pism i wspierat jesli takie bylo zyczenie doradztwem.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Rzecznik podejmowatl dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Polegaly one m.in. na przeprowadzeniu szkolen w zakresie prawa konsumenckiego dla
uczniéw III Gimnazjum im. L. Teligi w Grodzisku Mazowieckim

W siedzibie Rzecznika wyktadane byly takze ulotki i materialy informacyjne, a takze
WZOry pism.

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:

e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne) - nie
podejmowane wobec braku wystgpien ,

e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, - nie
wystapity

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym, - nie wystapity

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wyst¢powanie w sprawach o wykroczenia na
szkode¢ konsumentow) — nie wystapily
art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy) nie wystapily



III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1.WhniosKi rzecznikéw dotyczgce polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

2015 jest rokiem obowigzywania nowych przepisow wprowadzonych ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Przepisy te maja zastosowanie do umoéw zawartych
od dnia 25.12.2014 r. W ocenie Rzecznika nowe regulacje polepszyly sytuacje
konsumentéw. Jednak zdecydowana ilos¢ spraw , ktére byly zglaszane byla objeta
rezimem poprzedniej ustawy. Na tym tez tle dochodzilo do  problemdéw , ktére przepisy
stosowac.

Ocena nowych przepiséw w praktyce mozliwa bedzie moim zdaniem dopiero w przysztych
okresach sprawozdawczych i wéwczas mozliwym bedzie wnioskowanie o ewentualne
zmiany.

Nadal duzym problemem jest windykacja prowadzona przez firmy windykacyjne
kupujace diugi. Roszczenia niejednokrotnie kilku lub kilkunastoletnie sa przedmiotem
obrotu. Konsumenci , ktérzy dokonali platnosci czesto nie przechowuja przez tak diugi
czas dokumentow potwierdzajacych platnosci, bywa, ze nie pamigtaja, czy rzeczywiscie
dokonywali transakcji z wierzycielem pierwotnym. Firmy windykacyjne nie uwzgledniaja
zobowigzania wpisywane sa do rejestrow informacji gospodarczej, co negatywnie wptywa na
sytuacje¢ konsumentéw. Zasadnym byloby ograniczenie wpisywania takich diugéw do
rejestru.

2.Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.
Jak juz dwukrotnie zglaszalam widzg pilna potrzebg¢ wsparcia rzecznikéw mozliwoscia

uzyskiwania bezptatnych opinii rzeczoznawcéw , ktérymi mogliby si¢ wspiera¢ w swojej
pracy z uwagi na brak wiedzy specjalistyczne;j.



IV tabele

SPRAWOZDANIE Z DZI;&LALNOSCI )
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2014 R.
Powiatowy /Miejski Rzecznik w Powiecie Grodziskim

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji pranej
w zakresie ochrony konsumentow.

Ogétem

I. Ushugi, w tym: 131
ubezpieczeniowa 12
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 15
remontowo-budowlana 3
dostawy energii, gazu, ciepla, wody, wywoz 15
nieczystosci

telekomunikacja (telefony, TV) 42
turystyczno-hotelarska 0
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 2
motoryzacja 0
pralnicza 4
timeshare 0
pocztowa 0
gastronomiczna 0
przewozowa 7
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 4
medyczna 1
wyposazenie wnetrz 2
pogrzebowa 0
windykacyjne 15
inne 9
I1. Umowy sprzedazy, w tym: 139
obuwie i odziez 69
wyposazenie mieszkania 26
sprzet RTV 1 AGD (sprzet telekomunikacyjny) 18
komputer i akcesoria komputerowe 3
motoryzacja 14
artykuty spozywcze 0
artykuly chemiczne i kosmetyki 0
zabawki 1
inne 8
III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 65




Tabela nr 2: Wystgpienia do przedsi¢biorcow w sprawie ochrony interesow

konsumentéw.

Przedmiot sprawy Hosé Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystgpien | pozytywnie negatywnie w toku
ogolem
I. Ustugi, w tym: 15 9 6
ubezpieczeniowa 2 1 1
finansowa (inna niz ubezpieczeniowa) 3 2 1
remontowo-budowlana
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, 2 2
wywoOz nieczystosci
telekomunikacja (telefon, TV) 4 2 2
turystyczno-hotelarska 1 1
deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci
motoryzacja
pralnicza
timeshare
pocztowa
gastronomiczna
przewozowa
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa
medyczna 1 1
wyposazenie wnetrz 1 1
pogrzebowa
windykacyjne
inne 1 1
I1. Umowy sprzedazy, w tym: 14 7 6 1
obuwie i odziez 4 3 1
wyposazenie mieszkania i 2 2
gospodarstwa domowego
sprzegt  RTV 1 AGD  (sprzet 3 2 1
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe 1 1
motoryzacja
artykuly spozywcze
artykuty chemiczne i kosmetyki
zabawki
inne 4 1 2 1
III. Umowy poza lokalem i na 8 4 2 2

odleglos¢

10




Tabela nr 3: Wytaczanie powdédztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do toczacych

si¢  postgpowan.
Rozstrzygniecie sadu
pozytywne

L (np. Sprawy Ilosé
5. Przedmiot sporu uwzgledniajace negatywne — powodztw

zadanie ogolem

w zasadniczej

czesci)

1. | Powo6dztwa

dotyczace reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowa lub
gwarancji towaréw

Powddztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Powddztwa
dotyczace uznania
postanowienia
umownego za
niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowa lub
gwarancji towarow

Przygotowywanie
konsumentom
pozwoéw dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Inne

RAZEM

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstepowanie
rzecznika
konsumentéw do
postepowan
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Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z:

Ilos¢

1. Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia
umowne

2. Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym

3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu
grupowym

4. Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystegpowanie w
sprawach o wykroczenia na szkod¢ konsumentéw

5. Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sagdowi istotnego pogladu dla

sprawy | eeemeeeeeeeeee-
Sporzadzita :
Katarzyna a — Serwacinska
Powiatowy czZ nsumentow

Grodzisk Mazowiecki, dnia 29 marca 2016 r.

12




