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Zarzadzenie nr 9 /2011
Starosty Grodziskiego
zdnia _ 30 pmaica 2011 roku

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika

Konsumentéw w Powiecie Grodziskim za rok 2010.

Na podstawie art. 35 ust.2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym
(j.t. Dz. U. z 2001 Nr 142, poz.1592 z pdéZniejszymi zmianami) oraz art. 43 ust. | ustawy z
dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji 1 konsumentéw (Dz. U. Nr 30, poz. 331 z

pozniejszymi zmianami) zarzadzam co nastgpuje:

§1

Zatwierdzam sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w

Powiecie Grodziskim za rok 2010, stanowigce zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem  podjecia.
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW ZA 2010 R.
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Grodzisku Mazowieckim

L WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwea 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym ( tj.
Dz U.z 2001 r. Nr 142, péz. 1592 z p6zn. zm.) ochrona praw konsumentow nalezy do zadan
wiasnvch powiaru.

Na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 1. - o ochronie konkurencji i konsumentow ( Dz. U.
Nr 50. poz. 331 z pézn. zm. ) zadanie 1o jest wykonywane jednoosobowo przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentow zatrudmionego na samodzielnym stanowisku w Starostwie Powlatowym w
wymiarze 1/ 2 etatu. Rzecznik posiada wykszlalcenie wyzsze prawnicze. .

W mysl evtowanej powyzej ustawy do zadan rzecznika w szczegolnosci nalezy:

- zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawne] w zakresie ochrony
interesow konsumentow,

- skiadanie wnioskow w sprawie stanowienia 1 zmiany przepisOw prawa migjscowego w zakresie
ochrony interesow konsumentow.,

- wystgpowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow.

- wspoldzialanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz  organizacjami konsumenckimi,

- wyiaczanie powodztw na rzecz konsumentow oraz wslepowanie za ich zgoda do toczacego sie
postepowania w sprawach o ochrone interesow konsumentow.

II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa Konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentdiw.

W okresic sprawozdawczym 2010 Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzielit ogdlem 302

bezplatnvch porad. wsrod ktérych 161 dotyczyio uméw sprzedazy rzeczy oraz 141 w sprawach
zwiazanych z uslugami. Obrazuje to zalaczona do sprawozdania tabela nr 1.
Z porad tych korzystali konsumenci osobiscie, telefonicznie oraz sporadycznie droga elekironiczna.
Najwiecej probleméw co wynika z liczb sprawialy sprawy niezgodnosct z umowa zakupu
obuwia i odziezy. Przyczyng sporu najczesciej bylo nieuznanie zasadnosci zgloszen, wobec
zwolnienia z odpowiedzialnosci spowodowanego uszkodzeniem mechanicznym. Jednak ta
grupa spraw nie jest szczegéOlnie skomplikowana Zdecydowanie trudniejsze cho¢ wysicpujace
rzadzie] sa zgloszenia dotyczace uslug turystycznych. Firmy sprzedajace te usluge sporadycznie
polubownie chca rozwiaza¢ problem. Najczesciej uparcie stoja na swoim stanowisku, Zze nie
odpowiadaja za niedociagni¢cia, bo nie om realizuja czesci ushugi. Droga sadowa mniechetmie
jest przez konsumentéw w takim wypadku wykorzystywana z uwagi na niewielka wartosc
przedmiotu sporu.

Konsumenci uzyskali informacje na temat swoich uprawnien i obowiazkow uregulowanych w
przepisach prawa jak rowniez kwestii proceduralnych w dochodzeniu roszczen przez uprawnione do
tego podmioty m.in. Inspekcje Handlowa, Prezesa Urzedu Komunikacji Elekironicznej czy Arbitra
Bankowego lub tez state polubowne sady konsumenckie. Udzielono ponadto pomocy w sporzadzeniu
pism reklamacyjnych, oswiadczen o odstapieniu od umowy, wezwant do wykonania zobowiazania,
zwrotu  pienigdzy, oraz pism kierowanvch w wyniku odwolania glownie w sprawach
telekomunikacyjnych.



2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia 1 zmiany przepisow prawa mi€jSCOWego w
zakresie ochrony intereséw Konsumentow.

W roku ubieglym Rzecznik nie skladal wnioskow oraz nie opiniowal projekiow akiéw prawnych
prawa miejscowego.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow konsumentéw.

W ramach przystugujacych uprawnien , po analizie zgloszen konsumentow oraz stwierdzeniu
mozliwoscl naruszenia istolnego interesu konsumentéw, Rzecznik wystosowal 32  wyslapienia
do przedsicbiorcow. Wyijatkowo duzy odsetek spraw, w ktorych rzecznik skierowal wystapienia
zakonczonych zostalo pozytywnie.

W nicktérych przypadkach spor konczvl sie calkowitym uznaniem roszczen. W innych
przedsiebiorcy proponowali kompromisowe zalatwianie sprawy. co bylo akceptowane przez
konsumentéw. Ten tryb zakonczyl spér konsumenta z firmg EOD, przedmiotem ktorego byla
zakupiona pompa. Przedsigbiorca uznal zasadnos¢ zgloszenia, a konsument zmienil zadanie ze
zwrotu pienigdzv na naprawg. Takze wugoda zakonczyla spraw¢ niezgodnego z projektem
wykonania mebli kuchennych. Konsumentka przyjela obnizenie ceny o 2.000 z1 .

Wystapilo takZe naruszenie interesu konsumenta polegajace na negatywnym rozpatrzeniu
zgloszenia lub wrecz nie przyjecia zgloszenia wobec braku paragonu. Kwestie te okazaly sie
proste do wyjasnienia przedsi¢cbiorcom i dwa przypadki =z takim problemem, zakonczyly sig
uznaniem zasadnosci i doprowadzeniem do stanu zgodnosci.

4. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Rzecznik nie zwracal si¢ z bezposrednimi prosbami o pomoc lecz w duzym zakresie korzystal z
publikacji i materialéow drukowanych i publikowanvch na stronach internetowych.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toezacych sie postepowan.

Nie wytaczane byly powodztwa przez Rzecznika ani tez Rzecznik nie przystgpowal do
prowadzonyvch postepowan.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W ramach tej formy dziatalno$ci rzecznik przeprowadzil pogadanke z uczniami szkoly
podstawowej w zakresie sprzedazy konsumenckiej i szczegélnych uprawnien i obowiazkow
miodocianego konsumenta.

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:
e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne), - nie podejmowane

e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

1. Rzecznik wystapil do przedsiebiorcy, ktéry umiescit na drzwiach wejsciowych do
prowadzonego przez siebie saloniku prasowego znaku zakazu wstepu o0séb =z
wozkami dziecigcymi, thumaczac to bardzo mala powierzchnia lokalu, duza iloscia
stojakow 2z gazetami o male] stabilnosci. Niestety nie moge stwierdzi¢ czy
wystapienie okazalo si¢ skuteczne , poniewaz przedsigbiorca zlikwidowal swoja
dziatalnosé.

W sklepie Spolem pojawila si¢ reklama propagujaca promocje masta. W
rzeczywistosci produkt nie byl maslem, bowiem jego sklad zawieral mniej niz
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okreslony dla masta 82 % tluszczu mlecznego udzial lego skladnika. Interwencja
spowodowala usuniecie reklamy.

Podobna do opisanej powyzej sytuacji miala miejsce w jednym ze sklepow
odziezowvch, ktéry na witrynie umiescl afisz — wszystko 50% taniej. - kiedy w
rzeczywistosci  dotyczylo to kilku wybranych produktéw. O tym jednak mozna bylo
si¢ przekona¢ wchodzac do sSrodka Interwencja spowodowala dopisek na afiszu -
oznaczone .
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¢ ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym, - nie podejmowane

e art. 42 ust. 1 pkt 3 wokik (wystgpowanic w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw) - nie podejmowane

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy) - nie podejmowane

1. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJHI PRAW
KONSUMENTOW

j & Whioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

y.8 Whrioski dotyezace pracy rzecznikiw.

Moim zdaniem kampanie reklamowe zbyt duzy nacisk klada na podkreslanie praw konsumenta,
catkowicie pomijajac jego obowiazki. Wskazanie ,ze choé slabszy  konsument ma takze
obowiazki, ktére wplywaja na jego prawa w spos6b znakomity poprawia komfort pracy
rzecznika . nmiejednokrotnie atakowanego za potwierdzanie zasadnosci stanowiska przedsicbiorcy
wskazujacego na nieznanic zgloszenia wskutek zaniechan konsumenta.

Katatmm{ Gaia.zka Serm%

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

w Powiecie Grodziskim

Grodzisk Mazowiecki, dnia 16 marca 2011 r.
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Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiege i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.

i Ogolem
E Ustugi, w tym: |
| ubezpieczeniowa 17
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 7
remontowo-budowlana 18
i dostawy energii, gazu, ciepla, wody, wywoz 22
| njeczystosci % _ |
telekomunikacja (telefony, TV) |31 |
| turystyczno-hotelarska 6
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 3
motoryvzadga S
| pralnicza 12
timeshare '
pocztowa
gastronomiczna _
PTZEWOZOWa 2
| edukacyjna/kulturaina/rekreacyjno-sportowa
| medyczna
| wyposazenie wnetrz 14
pogrzebowa 5
windykacyjne | 5
' inne ' |
L Umowy sprzedazy, w tym:
Lﬂbu“'ie 1 odziez 57
| wyposazenie mieszkania i
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 44 '
komputer i akcesoria komputerowe 13 :
motoryzaga : | 4
artykuly spozywcze 7
| artvkuly chemiczne i kosmetyki 8 |
| zabawki % 1 =
| inne : 1- zwierzeta , 1 - paliwo i
III. Umowy poza lokalem i na odlegtos¢ 25 —




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony intereséw konsumentow.

Przedmiot sprawy Ilos¢ = Zakonczone | Zakonczone Sprawy

wystapie pozytywnie | negatywnie w toku |
‘ fi ogolem | ' |
| 1. Ustugi, w tym: | | e & |
ubezpieczeniowa 1 E |
finansowa (inna niz | 2 1 5 1
ubezpieczeniowa)
remontowo-budowlana B | 1
‘ dostawy energii, gazu, ciepla, |2 |2 ‘ . |
| wody, wywoz nieczystosci .  sh)
telekomunikacja (telefon, TV) |2 |1 1
turystyczno-hotelarska |2 1 |1
deweloperska, posrednictwo '
nieruchomosci |
| motoryzacja |1 |1
pralnicza 1 p1e
| timeshare ' !
pocztowa : |
gastronomiczna |
PrzewoZowa
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno- .
sportowa : ‘ : | ;
medyczna |1 |1 | '
wyposazenie wnetrz 3 | 2 1
pogrzebowa
windykacyjne 1 1
| inne _ 3 3
II. Umowy sprzedazy, w tym: ,
obuwie i odziez 1 E
wyposazenie mieszkania i 4 2 1 1
gospodarstwa domowego '
|sprzet RTV i AGD (sprzet|2 1 1
| telekomunikacyjny) _ =
| komputer i akcesoria komputerowe | 3 2 |1

| motoryzacja i
artykuly spozywcze :
artykuly chemiczne i kosmetyki

LS |

zabawki
nne 1 1
II1. Umowy poza lokalem i na 1 1 '

_odleglosé AEa




Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

Rozstrzygniecie sadu
pozytywne =
(np. Sprawy Ilos¢
Przedmiot sporu uwzgledniajace . negatywne e pﬂW?dZt‘w

zadanie | ogolem
| w zasadniczej |
czesci) '

lpl

1. | Powodztwa
dotyczace
reklamacji w
zakresie
niezgodnosci
towaru z umowa |
lub gwarancji '

|| towarow , ‘

2. | Powodztwa

| dotvezace |
niewykonania lub 0 ' 0 ! 0 0
nienalezytego
wvkonania ushug

3. | Powodztwa

dotyczace uznania

postanowienia 0 0 0 0

UmMOWMego za

niedozwolone

4. | Przygotowywanie

| konsumentom
pozwow
dotvczacych
reklamacji w
zakresie
niezgodnosci
towaru z umowa
lub gwarangji
towarow

wr

Przygotowywanie
konsumentom ;
pozwow 0 | 0 0 0
| dotyczacych
niewvkonania lub




nienalezytego
wykonania ushig

Inne

0

RAZEM

Sprawy kierowane
do rozpatrzenia
przez sad
polubowny

0

]

Wstepowanie
rzecznika
konsumentow do
postepowan

0




Tabela nr 4: Inne zadania:

Lp

Realizacja zadan wynikajacych z:

Tlosc

1

Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone pustannwienia
umowne

' Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym

praktykom rynkowym

Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postepowaniu grupowym

=

| Art. 42 ust.1 pkt 3 uokik - wystepowanﬁe w
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow

?I

Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy




