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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewodztwie!, art. 25 ust. 1 pkt 3 lit. a ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne®, art. 258 § 1 pkt 5 kpa® Michat Kurek, Pawet Kwarciany —
inspektorzy wojewddzcy oraz Maria Britwak — specjalista w Oddziale Kontroli Jednostek
Samorzadu Terytorialnego, Katarzyna Szymarnska — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Kontroli Finansowej Wydziatu Kontroli, a takie tukasz Plaskot — starszy inspektor wojewddzki
w Biurze Informatyki i Rozwoju Systeméw Informatycznych przeprowadzili w dniach
12-29 wrzesnia 2017 r. kontrole w Starostwie Powiatu Grodziskiego (dalej Starostwo), z siedzibg
przy ul. Tadeusza Kosciuszki 30.

Kontrolg objeto stan realizacji zadan dotyczacych:
- przygotowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej oraz udzielania nieodptatnej pomocy

prawnej — w okresie od 31 sierpnia 2015 r. do 31 marca 2017 r.,

- wykorzystania dotacji przekazanej w 2016 r. na realizacje zadania w zakresie udzielania

nieodptatnej pomocy prawnej — w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 .,

! Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. 2 2015 r. poz. 525, z pdén. zm.).

2 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(Dz. U.z 2017 r. poz. 570).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego {Dz. U. z 2017 r. poz. 1257).



- dziatania systemow teleinformatycznych uiywanych do realizacji zadan publicznych
albo realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 13 ust. 2 ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéow realizujagcych zadania publiczne, pod wzgledem zgodnosci z minimalnymi
wymogami dla systeméw teleinformatycznych lub minimalnymi wymaganiami dla rejestréow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej* — w okresie od 1 stycznia 2016 r.
do 9 sierpnia 2017 r.,

- przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskdw przez organy powiatu — w okresie
od 1 stycznia 2016 r. do 5 wrzes$nia 2017 r.

Nawigzujac do projektu wystapienia pokontrolnego z 31 paidziernika 2017 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Staroscie wystapienie pokontrolne.

L Przygotowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnej oraz udzielanie nieodpfatnej
pomocy prawnej

W kontrolowanym okresie na terenie Powiatu Grodziskiego (dalej Powiat) wyznaczono,
zgodnie z art. 8 ust. 2 w zwiazku z art. 20 ust. 4 ustawy o nieodpfatnej pomocy prawnej’, cztery
punkty nieodptatnej pomocy prawnej, ktore usytuowano w czterech lokalach pochodzacych
z zasob6w powiatu oraz gmin wchodzacych w sktad powiatu, tj. punkty prowadzone przez:

a) adwokatow i radcéw prawnych, zlokalizowane przy:
- ul. Gtéwnej 5 w Zabiej Woli,
~ ul. Piasta 30 w Milanéwku,

b) organizacje pozarzagdowa, zlokalizowane przy:
- ul. Zwirki i Wigury 4 w Grodzisku Mazowieckim,
- ul. Dalekiej 11A w Grodzisku Mazowieckim.

Kontroli poddano dwa lokale®, w ktérych udzielana byta nieodptatna pomoc prawna
stwierdzajac, ze zostaly one dostosowane do wymogoéw okreslonych w § 5 rozporzadzenia
w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania nieodpfatnej pomocy prawnej’. Jednoczesnie
ustalono, ze ww. pomoc udzielana byta we wszystkich punktach nieodptatnej pomocy prawnej
w przeciethym wymiarze 5 dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie, zgodnie

z wymogiem art. 8 ust. 3 ww. ustawy.

Zgodnie z art. 25 ust. 3 przedmiotowej ustawy kontrola dotyczyta wylacznie systemodw teleinformatycznych
oraz rejestrow publicznych, ktére s uzywane do realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej.
Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2030).
Ogledziny przeprowadzono w budynku Urzedu Gminy w Zabiej Woli oraz w budynku nalezacym do zasobu Powiatu
przy ul. Dalekiej 11A.

Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 15 grudnia 2015 r. w sprawie sposobu udzielania
i dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnej (Dz. U. z 2015 r. poz. 2186, z p6in. zm.).




Powiat realizowat w 2016 r. zadanie polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej
wspdlnie z jedng gming, z ktorag w mysl art. 9 ust. 1 ustawy o nieodpfatnej pomocy prawnej
w 2015 r. zawart porozumienie w sprawie zasad i trybu realizacji zadania polegajacego
na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej’. Przedmiotowe porozumienie poddano kontroli
stwierdzajgc, ze zawierato one w szczegolnosci informacje okreslone w art. 9 ust. 1 ww. ustawy.

Nieodptatna pomoc prawna udzielana byta na podstawie trojstronnego porozumienia
zawartego pomiedzy Powiatem a Radg Okregowej Izby Radcéw Prawnych oraz Okregowa Radg
Adwokackg w Warszawie. Powyisze porozumienie zawarte zostato 30 pazdziernika 2015 r,,
tj. w terminie okreslonym w art. 26 ust. 2 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz zawierato
informacje okreslone w art. 10 ust. 1 ww. ustawy. Wojewoda Mazowiecki zostat zawiadomiony
0 zawartym porozumieniu pismem z 13 listopada 2015 r. Jednoczesnie w terminie
do 31 grudnia 2015 r. Starosta Grodziski zawart 7 umoéw z adwokatami i radcami prawnymi
udzielajgcymi nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze powiatu, wypetniajac wymag okreslony
w art. 6 ust. 1 ww. ustawy. Badaniu poddano wszystkie umowyg stwierdzajac, ze spetniaty
one wymagania okreslone w art. 6 ust. 2 ustawy o nieodptatnej pomocy prawne;j.

Zgodnie z dyspozycjg okreslong w art. 11 ust. 1 ww. ustawy prowadzenie dwdéch punktow
powierzono organizacji pozarzadowej prowadzacej dziatalnos¢ poiytku publicznego.
Stowarzyszenie ,Bezpieczny Dom” z siedziba w Kielcach przy ul. 1 Maja 57 udzielajgce nieodptatnej
pomocy prawnej w 2016 r. wylonione =zostatlo w otwartym konkursie ofert, zgodnie
z art. 11 ust. 2 przedmiotowej ustawy. Otwarty konkurs ofert przeprowadzono w trybie
okreslonym w art. 11-15 ustawy o dziatalnoéci pozytku publicznego®®. Starosta Grodziski
21 grudnia 2015 r. zawart z wytoniong organizacjg pozarzadowg umowe o powierzenie realizacji
zadania publicznego pod nazwgq: prowadzenie punktow nieodptatnej pomocy prawnej w Grodzisku
Mazowieckim, w mysl art. 15 ust. 4 ww. ustawy.

Starosta Grodziski przekazat Wojewodzie Mazowieckiemu w terminie’’ okreslonym
w art. 12 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej zbiorczg informacje o wykonaniu zadania

polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze powiatu za 2016 r.

Porozumienie z dnia 15 paZdziernika 2015 r. z gming Zabia Wola.

W tym: 4 zawarte z adwokatami — 3 z 21 grudnia 2015 r. oraz jedna z 29 grudnia 2015 r. oraz 3 zawarte z radcami
prawnymi z 21 grudnia 2015 r. Ponadto w dniu 13 lipca 2016 r. zawarto umowe z radcg prawnym w zwigzku
ze ztozonym wczesniej wypowiedzeniem umowy przez innego radce prawnego na udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej w lokalu potozonym przy ul. Piasta 30 w Milandwku. Ww. umowe réwniez poddano kontroli.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie {Dz. U. z 2016 r. poz. 1817,
z péin. zm.).

Informacja zbiorcza zostata przekazana w dniu 14 lutego 2017 r.
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Osoby udzielajace nieodptfatnej pomocy prawnej w punktach zlokalizowanych na terenie
powiatu przekazywaly Staroscie Grodziskiemu karty nieodptatnej pomocy prawnej
oraz oswiadczenia sktadane przez osoby uprawnione do korzystania z nieodptatnej pomocy
prawnej, zgodnie z art. 7 ust. 2 oraz 11 ust. 5 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej. Badaniu
poddano 50" kart nieodptatnej pomocy prawnej oraz 34" ww. oéwiadczenia. Karty nieodptatnej
pomocy prawnej oraz o$wiadczenia byly kompletne i zostaty ztozone na formularzach okreslonych,
odpowiednio w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie sposobu udzielania
i dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnej oraz zatgcznikach nr 1-4 do ww. ustawy.

Informacja o lokalizacji punktéw wraz z harmonogramem wskazujgcym dni i godziny,
w ktorych byta udzielana nieodptatna pomoc prawna zostata zamieszczona na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej (dalej BIP) Starostwa Powiatu Grodziskiego. Powyzsza informacja
zawierata dane, o ktorych mowa w § 4 rozporzadzenia w sprawie sposobu udzielania

i dokumentowania nieodptatnej pomocy prawne;j.

Jednoczesnie stwierdzono, Ze za posrednictwem e-maili z 9 oraz 10 grudnia 2015 r.
przekazano, odpowiednio do Urzedu Miasta Milanéwek oraz Urzedu Gminy Zabia Wola informacje
dotyczacg udzielania nieodptatnej pomocy prawnej dla mieszkancow  Powiatu,
jednakze informacja ta nie zawierata wszystkich wymaganych danych, o ktérych mowa
w § 4 rozporzadzenia w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania nieodptatnej pomocy
prawnej. Ponadto w ww. e-mailach nie wskazano na konieczno$¢ jej publikacji na stronach
BIP gmin. W toku kontroli ustalono, ze ww. informacja nie zostata zamieszczona na stronach

BIP gmin™.

2 W tym 35 kart wypetnionych w punktach prowadzonych przez adwokatéw lub radce prawnego oraz 15 kart

wypetnionych w punktach prowadzonych przez organizacje pozarzadowa.

W tym: 11 oswiadczen oséb, ktére korzystaty z pomocy spotecznej, ze nie wydano wobec nich decyzji o zwrocie
nienaleznie pobranego $wiadczenia, 6 o$wiadczer 0sob, ktore s uprawnione, jednakze wymagajq niezwtocznego
uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej, w zwigzku z sytuacjg kryzysowa lub zdarzeniem losowym, a w zwigzku
z wWw. sytuacjami nie sg w stanie przedstawi¢ dokumentéw wymienionych w ust. 2 pkt 1-5 i 7 ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej, 2 o$wiadczenia osdb, ktére w wyniku wystgpienia kleski zywiotowej, katastrofy
naturalnej

lub awarii technicznej znalazty sie w sytuacji zagrozenia lub poniosty straty oraz 15 oswiadczent uprawnionych
0sGb, ze sg Swiadome uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej od osoby niebedgcej adwokatem, radca prawnym
albo doradca podatkowym.

Informacja nie zawierata wskazania, w ktérych punktach nieodptatnej pomocy prawnej jest udzielana nieodptatna
pomoc prawna przez adwokata lub radce prawnego oraz ktére z punktéw nieodptatnej pomocy prawnej
sy prowadzone przez organizacje pozarzadowe, ze wskazaniem danych tych organizacji, oraz czy udzielana
w tych punktach nieodptatna pomoc prawna jest swiadczona przez adwokata, radce prawnego albo osobe,
o ktorej mowa w art. 11 ust. 3 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej.

Przedmiotowa informacja zostata zamieszczona jedynie na stronie internetowej Urzedu Gminy Zabia Wola,
w zaktadce Aktualnosci, jednakze nie zostata opublikowana w BIP gminy.
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Przedstawiajac powyisze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przygotowania
systemu nieodpfatnej pomocy prawnej oraz udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,
ocenia sie pozytywnie pomimo stwierdzonego uchybienia.

Wyniki kontroli wskazuja, Ze wyznaczono prawidtows liczbe punktow nieodptatnej pomocy
prawnej, dostosowano lokale do wymogdéw okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie sposobu
udzielania i dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnej, udostepniono na stronie
BIP starostwa wymagane informacjele, terminowo zawarto kompletne porozumienie z Okregowa
Rada Adwokacka i Rada Okregowej Izby Radcow Prawnych w Warszawie, o ktérym
poinformowano niezwlocznie wojewode, terminowo podpisano umowy z adwokatami i radcami
prawnymi, ktore zawieraly wymagane elementy, wyloniono organizacje pozarzadowaq
w corocznym otwartym konkursie ofert, o ktérym mowa w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego, terminowo przekazano wojewodzie zbiorcza informacje o wykonaniu zadania
polegajacego na udzieleniu nieodptatnej pomocy prawnej oraz przyjeto kompletne karty
nieodptatnej pomocy prawnej oraz oswiadczenia o0so6b uprawnionych do korzystania
z nieodpfatnej pomocy prawnej. Majac natomiast na uwadze, ze przekazana do gmin informacja
dotyczaca udzielania nieodptatnej pomocy prawnej nie zawierata wszystkich wymaganych danych,
o ktérych mowa w § 4 rozporzadzenia w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania
nieodptatnej pomocy prawnej, jak réwniez niewskazanie w przekazanych mailach koniecznosci
jej publikacji na stronach BIP gmin17 — uzasadnione jest sformutowanie oceny pozytywnej pomimo

stwierdzonego uchybienia.

i Wykorzystanie dotacji udzielonej na realizacje nieodptatnej pomocy prawnej

W 2016 r. Powiat na sfinansowanie zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej
polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej otrzymat z Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie (dalej MUW) dotacje celowa w kwocie 247 200,00 zt, w rozdziale
75515 — Nieodptatna pomoc prawna. Jak wynika z ksigg rachunkowych oraz zgodnie z danymi
wykazanymi w sprawozdaniu rocznym Rb-50 za IV kwartat 2016 r. o wydatkach zwiqzanych
z wykonywaniem zadan z zakresu administracji rzqdowej (dalej Rb-50) dotacje wykorzystano
w kwocie 246 181,53 zt. Niewykorzystana dotacja w kwocie 1018,47 zt przekazana zostata
na rachunek bankowy MUW 31 stycznia 2017 r. Niewykorzystana dotacja przez Stowarzyszenie

w kwocie 240,00 zt (wraz z odsetkami w wysokosci 2 zt) przekazana zostata przez Powiat

18 Dotyczy informacji, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 pkt 1 i 2 oraz ust. 2 ustawy o nieodptatnej pomocy prawne;j,

takze w § 4 rozporzadzenia w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnej.

v Dotyczy gmin: Milandwek oraz Zabia Wola.



na rachunek bankowy MUW 1 marca 2017 r. (wptyw na rachunek bankowy Powiatu

22 lutego 2017 r.).

W wyniku kontroli prawidtowos$ci wykorzystania otrzymanej dotacji, stwierdzono, ze:

1.

Kwota przekazanej dotacji do Powiatu w wysokosci 247 200,00 zt wynikata z prawidtowego

wyliczenia — zgodnego z zasadg ustalong w art. 20 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej.

Powiat otrzymang dotacje na obstuge zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatnej
pomocy prawnej przeznaczyt na wynagrodzenia w wysokosci 238 592,02 zt i na koszty obstugi
organizacyjno-technicznej w wysokosci 7 349,51 zt — co stanowi, odpowiednio — 96,51%

i 2,97% otrzymanej dotacji i jest zgodne z postanowieniami art. 20 ust 1 ww. ustawy.

Starosta Grodziski w zwigzku z realizacjg zadania zleconego na $wiadczenie ustug pomocy
prawnej wypftacit wynagrodzenie w kwocie ogotem 118 940,02 zt zgodnie z zawartymi
4. umowami z adwokatami, 4. z radcami prawnymi. Ponadto przekazat na realizacje zadania
kwote dotacji w wysokosci 119 892,00 zt Stowarzyszeniu ,Bezpieczny Dom” z siedzibg
w Kielcach, przy ul. 1 Maja 57 (dalej Stowarzyszenie) zgodnie z zawarta na podstawie
art. 11 ust. 2 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej umowg na prowadzenie dwdch punktow
(po 59 946,00 zt na jeden punkt), a takze wydat kwote 7 349,51 zt w ramach obstugi

organizacyjno-technicznej zadania.

Stowarzyszenie, zgodnie z zawartg umowg na prowadzenie punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej w 2016 r., sporzadzito sprawozdanie koncowe z wykonania zadania publicznego
wedtug wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
15 grudnia 2010 r.® Sprawozdanie zostato ztozone w Starostwie 27 stycznia 2017 r.
i po korekcie, ktéra wptyneta do starostwa 13 marca 2017 r. — zatwierdzone Uchwata

Nr 494/2017 Zarzadu Powiatu Grodziskiego z dnia 22 marca 2017 .

Do $rodkéw otrzymanych z dotacji w rozdziale 75515 — Nieodptatna pomoc prawna
prowadzona byta wyodrebniona ewidencja ksiegowa dochoddw i wydatkow, gdzie mozliwa

byta identyfikacja poszczegdlnych operacji gospodarczych.
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Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego
wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania
—Dz. U. 22011 r. Nr 6, poz. 25 —~ akt uchylony z dniem 3 wrze$nia 2016 r. przez Dz. U. z 2015 r. poz. 1339. Od dnia
3 wrzednia 2016 r. obowiazuje rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 sierpnia
2016 r. w sprawie wzorow ofert i ramowych wzoréw uméw dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzoréw
sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz. U. z 2016 r. poz. 1300).




6. Sprawdzone dowody Zrédtowe bedace podstawg dokonanych wydatkéw spetniaty wymogi

art. 21 22 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci®.

7. Sprawdzone zapisy ksiegowe w ewidencji wydatkow spefnialy wymogi art. 20 ustawy

o rachunkowosci.

8. Woydatki realizowane ze srodkéw dotacji klasyfikowane byty zgodnie z zasadami okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegotowej klasyfikacji
dochoddéw, wydatkéw, przychodéow i rozchodéw oraz $rodkow pochodzacych

ze #rédet zagranicznych®.

9. Dane wykazane w sprawozdaniu Rb-50 sporzadzonym przez Powiat wynikaty z ewidenc;i

ksiegowej wydatkow.

Ponadto w trakcie kontroli stwierdzono osiggniecie w 2016 r. przez Powiat dochodu
w kwocie 307,75 zt z tytutlu odsetek w wyniku gromadzenia Srodkoéw pienieznych dotacji
na oprocentowanym podstawowym rachunku bankowym, wg umowy zawartej 10 czerwca 2014 r.
pomiedzy Powiatem Grodziskim a Nordea Bank Poiska Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdyni,
przy ul. Kieleckiej 2.

Majac na wzgledzie powyisze ustalenia naleiy wskazaé¢, iz $rodki z dotacji zgodnie
z ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?!, maja stuzy¢ finansowaniu
i dofinansowaniu realizacji zadan publicznych. Wydatki z budzetu parnstwa podlegaja swoistym
zasadom rozliczania i z tego powodu ich celem nie jest generowanie dodatkowych przychoddw
dla jednostek, w szczegdlnosci wynikajgcych z oprocentowania tych srodkéw i nie mogg stanowic
nadwyzki srodkow. Dochdd uzyskany z ww. tytutu powinien zostaé¢ przekazany na rachunek

dochodéw budzetu panstwa.

W zwigzku z powyzszymi ustaleniami informuje Pana Staroste, ze wykorzystanie dotac;ji
otrzymanej w 2016 r. na realizacje wydatkéw w rozdziale 75515 klasyfikacji budzetowej zostato

ocenione pozytywnie.

¥ Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2013 r., poz. 330, z péin. zm.; od 19 lipca

2016 r.— Dz. U. z 2016 1. poz. 1047, z pdin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochodéw,
wydatkéw, przychodéw i rozchoddw oraz srodkéw pochodzacych ze irddet zagranicznych (Dz. U. z 2014 r.,,
poz. 1053, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2 2017 r. poz. 2077).
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. Dziatanie systemoéw teleinformatycznych uiywanych do realizacji zadan zleconych

z zakresu administracji rzadowej albo realizacji obowigzkéw z wynikajacych

z art. 13 ust. 2 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéow realizujacych zadania

publiczne pod wzgledem zgodnosci z minimalnymi wymaganiami dla systeméw

teleinformatycznych lub minimalnymi wymaganiami dla rejestréow publicznych

i wymiany informacji w postaci elektroniczne;j.

Ocenie poddano trzy gtéwne obszary kontroli, tj. wymiane informacji w postaci
elektronicznej w tym wspotprace z innymi systemami informatycznymi oraz wspomaganie ustug
drogg elektroniczng, zarzadzanie bezpieczernstwem informacji w systemach teleinformatycznych
oraz zapewnienie dostepnosci informacji zawartych na stronach internetowych urzedu dla oséb
niepetnosprawnych.

Kontroli poddano dwa systemy teleinformatyczne uzywane w Starostwie do realizacji
zadan publicznych tj. system Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (dalej EZD) oraz Portal
Starosty. W jednostce nie prowadzono rejestréw publicznych, o ktérych mowa w art. 14 ustawy

o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.

lILA. Wymiana informacji w postaci elektronicznej, w tym wspdtpraca z innymi systemami

teleinformatycznymi oraz wspomaganie ustug drogg elektroniczng

Na stronie internetowej BIP Starostwa udostepniono Elektroniczng Skrzynke Podawcza
znajdujacyg sie na elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej (dalej ePUAP)
umozliwiajagcg doreczanie pism w formie dokumentéw elektronicznych, wraz ze wskazaniem
jej adresu w formie identyfikatora URI, czym spetniono wymogi art. 16 ust. la ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotédw realizujagcych zadania publiczne. Starostwo umozliwito
przyjmowanie dokumentéw elektronicznych stuzacych do zatatwiania spraw w formatach danych
okreslonych w zataczniku nr 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (dalej rozporzadzenie w sprawie

KRI) 2%,

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. 2 2016 r. poz. 113, z pdzn. zm.).




W Starostwie wdrozono na platformie ePUAP e-ustugi®®. Informacja o $wiadczonych
e-ustugach zostata zamieszczona stronie BIP Starostwa w zaktadce Poradnik interesanta
- Jak zatatwic¢ sprawe > Elektroniczna Skrzynka Podawcza. W ww. zaktadce znajdowalty sie linki
do ustug, przekierowujace uzytkownika bezposrednio na platforme ePUAP, gdzie znajdowat
sie opis $wiadczonych ustug, co umozliwia skuteczne zapoznanie sie z informacjg o sposobie
dostepu oraz zakresie uzytkowym serwiséw dla ustug realizowanych przez Starostwo, zgodnie
z § 5 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie KRI. Opis procedur obowiazujgcych przy zatatwianiu
spraw droga elektroniczng zostat opublikowany w BIP, zgodnie z wymogiem § 5 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie KRl i zawierat dane dotyczace: wihasciciela ustugi (komdrka organizacyjna
Starostwa), podstawy prawnej, wymaganych dokumentdw, wysokosci optaty, terminu i sposéb
realizacji, trybu odwotawczego oraz dodatkowych informacji i uwag. Ustugi udostepniane
w Starostwie realizowane s3 na deklarowanym poziomie dostepnosci w oparciu
o udokumentowane procedury, zgodnie z § 15 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie KRl poprzez
wskazanie witasciciela merytorycznego ustugi, ustalenie oséb odpowiedzialnych za utrzymanie
ustugi, monitorowanie poziomu $wiadczenia ustug. Zasoby informacyjne udostepniane
sg z wykorzystaniem formatu htmi/css z mozliwoscig pobrania/dostarczenia niektorych informaciji
w innych formatach ujetych w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia w sprawie KRI.

Stwierdzono, e system teleinformatyczny EZD powigzany jest z platformg ePUAP,
komunikacja pomiedzy systemami jest automatyczna, a do zabezpieczen wykorzystywany
jest certyfikat zapewniany przez podmiot odpowiedzialny za dziatanie platformy ePUAP.
Wspotpraca pomiedzy systemami jest mozliwa dzieki wyposazaniu Starostwa w odpowiednie
sktadniki sprzetowe oraz oprogramowanie umozliwiajagce wymiane danych miedzy systemami,
zgodnie z § 16 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie KRl. Kodowanie znakéow w wysytanych
z systemow lub odbieranych przez te systemy dokumentach odbywa sie wedtug standardu
Unicode UTF-8, zgodnie z § 17 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 19/2015 Starosty Grodziskiego z dnia 1 wrzesnia 2015 r.
w sprawie ustanowienia i wdrozenia systemu elektronicznego obiegu dokumentéw w Starostwie
Powiatu Grodziskiego podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu zatatwiania
i rozstrzygania spraw oraz wykonywania czynnosci kancelaryjnych jest system tradycyjny

(,papierowy”). Jednoczesnie w celu wspomagania procesu obiegu dokumentacji wprowadzono

2 Dotyczy e-ustug: pismo ogdine do podmiotu publicznego, wniosek o wydanie wypisu i wyrysu z ewidencji gruntow

i budynkéw, wycigg z operatu szacunkowego, udostepnienie materiatdéw powiatowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego, przyjmowanie zgtoszenia 0 zamiarze przystgpienia do wykonywania robét geologicznych, skargi,
whioski, zapytania do urzedu.



system EZD. System elektroniczny obiegu dokumentacji poprzez wprowadzone zabezpieczenia
uniemozliwia osobom nieuprawnionym ujawnienie informacji ich modyfikacje, usuniecie

lub zniszczenie.

Jednoczesnie w toku kontroli ustalono, ze zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
sporzadzania i doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepnia formularzy, wzorow
i kopii dokumentéw elektronicznych® na stronie internetowej BIP Starostwa poinformowano
o warunkach organizacyjno-technicznych doreczania dokumentéw elektronicznych, jednakze
ww. informacja nie zawierata danych w zakresie rodzajéw informatycznych nosnikéw danych,
na ktérych moze zosta¢ doreczony dokument elektroniczny oraz rodzajow informatycznych

noénikéw danych, na ktorych moze zostac zapisane urzedowe poswiadczenie odbioru.

Przedstawiajgc powyzsze informujg, ze realizacje zadan dotyczacych wymiany informac;ji
w postaci elektronicznej, w tym wspétpracy z innymi systemami oraz wspomaganie ustug drogg
elektroniczng ocenia sie pozytywnie pomimo stwierdzonego uchybienia.

Wskazana ocena wynika z faktu, ze w Starostwie udostepniono elektroniczng skrzynke
podawczg zintegrowang z systemem EZD oraz zapewniono jej obstuge, uzywanym systemom
teleinformatycznym zapewniono interoperacyjnos¢, dostarczano ustugi na deklarowanym
poziomie dostepnosci oraz prawidtowo zarzadzano obiegiem dokumentacji w jednostce. Majac
natomiast na uwadze, ze na stronie internetowej BIP Starostwa zamieszczono niepetng informacje
w zakresie warunkéw organizacyjno-technicznych doreczania dokumentéw elektronicznych,

uzasadnione jest sformutowanie oceny pozytywnej pomimo stwierdzonego uchybienia.

.B. Systemy zarzadzania bezpieczeristwem informacji w systemach teleinformatycznych
Zgodnie z § 20 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie KRI, w kontrolowanej jednostce
wprowadzono Polityke bezpieczeristwa danych osobowych oraz Instrukcje zarzqdzania systemem
informatycznym stuzqcym do przetwarzania danych osobowych, stanowiace zatgczniki
do Zarzadzeniem Nr 44/2012 Starosty Grodziskiego z dnia 27 sierpnia 2012 r.> W Polityce
bezpieczenstwa danych osobowych okreslono srodki techniczne i organizacyjne dla zapewnienia
ochrony danych osobowych oraz tryb postepowania w przypadku stwierdzenia naruszenia

zabezpieczenia danych osobowych w systemie informatycznym lub kartotekach, albo w sytuacji

# Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz udostepnia formularzy, woréw i kopii dokumentéw elektronicznych
(Dz. U. 2 2015 r. poz. 971, z péin. zm.}.

# Zmienione zarzadzeniem Nr 27/2015 Starosty Grodziskiego z dnia 20 listopada 2015 roku.




powziecia podejrzenia o takim naruszeniu. Natomiast w Instrukcji zarzqdzania systemem
informatycznym stuzgqcym do przetwarzania danych osobowych okreslono sposéb zarzgdzania
systemem informatycznym, stuiacym do przetwarzania danych osobowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wymogow bezpieczeinstwa informacji, a takie zasady i tryb postepowania
Administratora Danych oraz osob przez niego upowainionych przy przetwarzaniu danych
osobowych. Instrukcja okresla stosowne procedury i warunki zarzadzania systemem
informatycznym oraz kartotekami, zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych,
odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong. Instrukcja zawiera
w  szczegllnosci:  opis  przydziatu  uprawnien i  identyfikatorow, rejestrowania
i wyrejestrowywania uzytkownikoéw, procedury rozpoczecia, zawieszenia i zakonfczenia pracy,
procedury tworzenia kopii zapasowych, opis sposobu przetwarzania danych osobowych, opis
zabezpieczenia systemu informatycznego, wymagania dotyczace sprzetu i oprogramowania,
procedury wykonywania przegladdw i konserwacji.

Starostwo posiadato aktualne informacje w zakresie posiadanego sprzetu informatycznego,
jego konfiguracji i oprogramowania. Zebrane informacje zawieraty dane odnosnie zawartosci
kazdej ze stacji roboczych z wyszczegdlnieniem specyfikacji technicznej i uzytkowanego
oprogramowania, zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie KRI.

Ustalenia kontroli wykazaty, ze zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie KRI
pracownicy wykonujacy zadania w systemach teleinformatycznych uczestniczyli w procesie
przetwarzania informacji w stopniu adekwatnym do przypisanych obowigzkéw.

W kontrolowanej jednostce, stosownie do § 20 ust. 2 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie KRI,
zapewniono szkolenie oséb zaangazowanych w proces przetwarzania informacji. Zakres
tematyczny szkolenia obejmowat m.in. zagadnienia zwigzane z przetwarzaniem danych,
obowiazujace w Starostwie procedury i zasady przetwarzania danych osobowych.

W Starostwie obowigzywat system zarzadzania ryzykiem, wprowadzony Zarzadzeniem
Nr 12/2013 Starosty Grodziskiego z dnia 3 kwietnia 2013 roku w sprawie wdrozenie w Starostwie
Powiatu Grodziskiegp opracowanej dokumentacji Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem
Informacji’® oraz zarzadzeniem Nr 24/2017 Starosty Grodziskiego z dnia 11 kwietnia 2017 roku
w sprawie wdrozenia w Starostwie Powiatu Grodziskiego Instrukcji analizy poufnosci, integralnosci
i dostepnosci systemow informatycznych pod katem zagrozen i ryzyka przy przetwarzaniu danych

osobowych. Na podstawie ww. dokumentow dokonano analizy ryzyka dla systeméw

% Zarzgdzenie zostato uchylone z dniem 11 kwietnia 2017 r.
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informatycznych na rok 2016 oraz 2017 dotyczacej utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci
informaciji, stosownie do wymogoéw okreslonych w § 20 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie KRI.

Zasady uzytkowania stuzbowych przenosnych urzadzeri komputerowych oraz nosnikéw
informacji zostaly opisane w Instrukcji zarzqdzania systemem informatycznym stuzqcym
do przetwarzania danych osobowych. Z ustalenn kontroli wynika, Zze pracownicy Starostwa
nie wykonujg pracy przy przetwarzaniu mobilnym oraz na odlegtosc.

Stosownie do zapiséw § 20 ust. 2 pkt 13 rozporzadzenia w sprawie KRI wprowadzono
procedure zgtaszania incydentéw naruszenia bezpieczenstwa informaciji, ktdra opisano w rozdziale
V Postepowanie w przypadku naruszenia lub podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych
— Polityki bezpieczeristwa danych osobowych. Zgodnie z prowadzonym rejestrem incydentéw
o okresie objetym kontrola wystapity 2 incydenty zwigzane z naruszeniem bezpieczenstwa
informacji?’.

W okresie objetym kontrolg przeprowadzony zostat audyt wewnetrzny w zakresie
bezpieczenstwa informacji, czym spetniony zostat wymoég § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia
w sprawie KRL

W umowach zawartych pomiedzy Starostwem a podmiotami zewnetrznymi, dotyczacymi
zaréowno partnerskiej wspodtpracy przy realizacji projektu Rozwdj elektronicznej administracji
w samorzqdach wojewddztwa mazowieckiego wspomagajqcej niwelowanie dwudzielnosci
potencjatu wojewddztwa, w ramach ktérego wdrozono system EZD, jak réwniez dostawy, instalacji
oraz wdrozenia systemu Portal Starosty wskazano zapisy gwarantujgce odpowiedni poziom
bezpieczenstwa informacji, zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 10 rozporzgdzenia w sprawie KRI.

W Starostwie obowigzywata procedura tworzenia i przechowywania kopii zapasowych,
ktora spetniata wymogi okreslone w § 20 ust. 2 pkt 12 lit. b rozporzadzenia w sprawie KRI
w zakresie minimalizowania ryzyka utraty informacji w wyniku awarii.

Poddane kontroli systemy teleinformatyczne eksploatowane byly z uwzglednieniem
wymogow funkcjonalnosci, uzywalnosci, niezawodnosci i wydajnosci, okreslonych w § 15 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie KRI. Jednoczesnie w okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki
projektowania i wdrazania systemoéw teleinformatycznych oraz nie dokonywano istotnych zmian
w dziataniach systemoéw informatycznych uzywanych w Starostwie. W jednostce okreslono zasady
wykonywania przegladow i konserwacji systeméw oraz nosnikow informacji stuzgcych

do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z ktorymi przeglad i konserwacja sprzetu

¥ pozostawienie dokumentacji zawierajacej dane osobowe z Wydziatu Komunikacji na korytarzu bez nadzoru
oraz zagubienie dokumentéw kandydatki na kierowce w Wydziale Komunikacji.
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informatycznego oraz nosnikéw informacji wbudowanych w sprzet stacjonarny s3 realizowane
przez administratora systemow informatycznych.

Zasady postepowania z informacjami, zawierajace minimalizacje wystapienia ryzyka
kradziezy informacji i Srodkdw przetwarzania informacji zawarto w Polityce bezpieczernstwa
danych osobowych oraz |Instrukcji zarzqdzania systemem informatycznym  stuizqcym
do przetwarzania danych osobowych, stanowigcych zataczniki do Zarzadzenia Nr 44/2012 Starosty
Grodziskiego z dnia 27 sierpnia 2012 r., zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 11 rozporzadzenia w sprawie KRI.

W toku kontroli ustalono, ze zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 7, 9 i 12 ww. rozporzadzenia
Starostwo zapewnia ochrone przetwarzanych informacji przed kradziezg, nieuprawnionym
dostepem, uszkodzeniami lub zaktdceniami, a takie zabezpieczenie informacji w sposéb
uniemozliwiajacy nieuprawnionemu jej ujawnienie, modyfikacje, usuniecie lub zniszczenie,
poprzez:

— stosowanie zabezpieczen do budynkéw i pomieszczen, przy uzyciu monitoringu dziatajgcego
w oparciu 0 zamontowane systemy alarmowe, a takie poprzez okreslenie pomieszczen
z ograniczonym dostepem, np. serwerownia oraz wydawanie kiuczy wytacznie osobom
uprawnionymzs,

— usuwanie zapisanych danych z urzadzen komputerowych przed oddaniem do serwisu,

— nadawanie uzytkownikom uprawnien do systeméw na podstawie upowaznien,

— ograniczenie uprawnien uzytkownikdw na stacjach roboczych,

— zabezpieczenie  komputerow  uizytkownikdw  oprogramowaniem antywirusowym?’,
automatycznie aktualizujgcym sygnaty wirusow,

— zainstalowanie na stacjach roboczych zapor sieciowych,

— automatyczng aktualizacje oprogramowania systemow operacyjnych komputeréw,

— wyposazenie serwerow i urzadzen sieciowych w zasilanie awaryjne zabezpieczajgce system
przed przepieciami i chwilowymi zanikami napiecia,

— funkcjonowanie urzadzen brzegowych typu firewall.

W Instrukcji zarzqdzania systemem informatycznym stuiqcym do przetwarzania danych
osobowych wskazano metody i $rodki uwierzytelniania w postaci dostepu do systemu
informatycznego, zasady pracy w systemie, zabezpieczenia systemu oraz komunikacje w sieci

komputerowej. Zapewnienie rozliczalnosci operacji w Starostwie polegato na gromadzeniu

% Sposob korzystania z kluczy do pomieszczern wewnetrznych okresla procedura pobierania i zdawania kluczy
do pomieszczer biurowych Starostwa wprowadzona zarzgdzeniem Nr 7/2007 Starosty Powiatu Grodziskiego z dnia
25 kwietnia 2007 roku.

® W Starostwie funkcjonuje system antywirusowy Kaspersky Anti-Virus.



informacji o wykonanych czynnosciach w systemach teleinformatycznych. Raz na 6 miesiecy
wraz z przegladem infrastruktury informatycznej przeprowadzany byt przeglad logow
oraz ich analiza. Kazda stacja robocza wyposazona jest w standardowy system logéw wbudowany
w system operacyjny Windows. Funkcjonujacy w jednostce system logéw spetnia wymogi,
o ktérych mowa w § 21 rozporzadzenia w sprawie KRI.

Przedstawiajgc powyisze informuje, Ze realizacje zadan w zakresie dziatania systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych ocenia sie pozytywnie.

Ustalenia kontroli wykazaly, ie opracowano dokumentacje systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, przeprowadzono okresowe analizy ryzyka utraty integralnosci,
dostepnosci lub poufnosci informacji, zapewniono inwentaryzacje sprzetu i oprogramowania
stuzgcego do przetwarzania informacji, osoby zaangazowane w proces przetwarzania informacji
byty przeszkolone i posiadaly stosowne wuprawnienia, przeprowadzono okresowy audyt
bezpieczenstwa informacji. W umowach serwisowych zawarto zapisy gwarantujgce odpowiedni
poziom bezpieczenstwa informacji. Podejmowano dziatania zwigzane z wykonywaniem,
przechowywaniem i testowaniem kopii zapasowych, eksploatacja systeméw teleinformatycznych
odbywata sie z uwzglednieniem ich funkcjonalnosci, niezawodnosci, uzywalnosci, wydajnosci,
przenaszalnosci i pielegnowalnosci. Ponadto systemy teleinformatyczne funkcjonujace
w Starostwie posiadaly wymagane zabezpieczenia techniczno-organizacyjne oraz zapewniono

ich rozliczalnosé.

I.C. Zapewnienie dostepnosci informacji zawartych na stronach internetowych jednostki
dla osob niepetnosprawnych

Strony internetowe Starostwa dziatajace pod adresami: www.powiat-grodziski.pl

oraz www.bip.powiat-grodziski.pl zostaty dostosowane do potrzeb oséb niedowidzacych poprzez

mozliwosé zmiany kontrastu oraz zmiany wielkosci tekstu (potréjne A). Dodatkowo na stronie
BIP Starostwa umieszczono informacje dotyczace dostepnosci oraz udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych.

Strony internetowe dziatajgce w Powiecie poddano weryfikacji zgodnosci ze standardem
WCAG 2.0 za pomocg walidatoréw http://validator.w3.org oraz http://jigsaw.w3.org/css-
validator/. W wyniku weryfikacji ww. stron internetowych ustalono, w przypadku pierwszego
walidatora, obecnos¢ jednego ostrzezenia na stronie BIP Starostwa, natomiast w przypadku

drugiego, odpowiednio 154 i 225 ostrzezen. Wskazane btedy nie miaty istotnego wptywu

14




na prezentowane tresci. Ustalono, ie powyiszy stan spetniat wymogi okreslone

w § 19 rozporzadzenia w sprawie KRI.

Ustalenia kontroli wykazaty, ze w Kuratorium zapewniono dostepnos¢ informacji zawartych
na stronach internetowych urzedu dia oséb niepetnosprawnych, w zwigzku z czym uzasadnione

jest sformutowanie oceny pozytywne;j.

Iv. Przyjmowanie oraz zatatwianie skarg i wnioskow przez staroste

W kontrolowanej jednostce prowadzono odrebne rejestry skarg i wnioskéw kierowanych
do Starosty oraz Rady Powiatu Grodziskiego. Rejestr zawierat dane umozliwiajace okreslenie daty
wptywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i termindéw ich zatatwienia, zgodnie z art. 254 kpa.
Dokumentacje spraw przechowywano w segregatorach o symbolu klasyfikacyjnym zgodnym
z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej3°.

W okresie objetym kontrolag w rejestrze skarg i wnioskdw zaewidencjonowano 15 skarg
oraz 1 wniosek skierowanych do Starosty Powiatu Grodziskiego. Nie wystapity przypadki
indywidualnych przyjeé obywateli w sprawach skarg lub wnioskow.

Badaniu poddano 8 spraw zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskdw, tj:

-5 skarg31 rozpatrzonych we wiasnym zakresie przez Staroste,

-1 skarge:32 przekazang do zatatwienia zgodnie z wtasciwoscig do innego organu,

- 1 skarge® przekazang do zatatwienia w ramach prowadzonego postepowania
administracyjnego,

- 1 wniosek® rozpatrzonych we wiasnym zakresie przez Staroste.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajacych do Starostwa kontrola
objeto 967 sposréd 48 367 wpiséw odnotowanych w dzienniku korespondencji ustalajac,
ze zaden z przeanalizowanych wpisdw nie nosit znamion skargi badz wniosku.

Stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw> w kontrolowanej jednostce zadanie

przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw przypisano do zakresu dziatalnosci

*® Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych

rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz. U. Nr 14 poz. 67, ze sprost.).

Dotyczy skarg oznaczonych: WO.1510.2.2016, WO.1510.4.2016, WO0.1510.2.2017, WO.1510.5.2017,
WO0.1510.9.2017.

Dotyczy skargi oznaczonej W0.1511.1.2016.

Dotyczy skargi oznaczonej W0.1510.5.2016.

Dotyczy wniosku oznaczonego W0.1510.6.2017

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

31

32
33
34
35
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Wydziatu Organizacyjnego“. Bezposredni nadzor nad realizacja kontrolowanego zadania petnit
Sekretarz Powiatu.

Stosownie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia w budynku urzedu
znajdowata sie informacja wizualna dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw przez Staroste Powiatu Grodziskiego, z ktdrej wynikato, ze przyjecia odbywaja
sie raz w tygodniu po godzinach pracy, zgodnie z dyspozycja art. 253 § 3 kpa.

Starosta Grodziski rozpatrzyt wszystkie skargi i wniosek zgodnie z wiasciwoscia,
w terminie okreslonym w art. 237 § 1 i art. 244 § 1 kpa oraz poinformowat skarzacych
oraz wnioskadawce o sposobie ich zatatwienia stosownie do art. 237 § 3 i art. 244 § 2 kpa.
Przedmiotowe zawiadomienia zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 238 § 1 w zwigzku
z art. 247 kpa. Ponadto jedna skarga zostata rozpatrzona w toku prowadzonego postgpowania,

zgodnie z dyspozycjg okreslong w art. 234 pkt 1 kpa.

Jednoczesnie w toku kontroli stwierdzono, ze w Rejestrze skarg przekazanych zgodnie
z kompetencjqg zaewidencjonowano jedng skarge, ktora faktycznie nie byla przekazana
do zatatwienia zgodnie z whasciwoscig do innego organu. W niniejszej sprawie Starosta Powiatu
Grodziskiego ustosunkowywat sie jedynie do zarzutdw podniesionych w skardze, ktéra byta
rozpatrywana przez Wojewode Mazowieckiego. W konsekwencji powyiszego ww. skarga
niewlasciwie zostata wskazana w przekazanym do Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym zatatwiania skarg i wnioskéw w 2016 r. Jednoczes$nie
ww. pismo zostato oznaczone btednym symbolem klasyfikacyjnym — 1511, podczas gdy zgodnie
z zatacznikiem nr 3 do rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej wyjasnienia dotyczace

zagadnien z zakresu skarg i wnioskdw oznacza sie symbolem klasyfikacyjnym 150.

Przedstawiajgc powyisze informuje, ze realizacje zadania polegajgcego na przyjmowaniu
oraz zatatwianiu skarg i wnioskow przez organy powiatu ocenia sie pozytywnie pomimo
stwierdzonego uchybienia.

Whyniki kontroli wskazuja, ze w jednostce spetniony zostat obowigzek powierzenia zadania
przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw wyodrebnionej komérce
organizacyjnej, wywieszenia w siedzibie organu informacji wizualnej dotyczacej przyje¢ obywateli

w sprawach skarg i wnioskow, ktére odbywaty sie przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy,

3 Zgodnie z § 57 ust. 23 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatu stanowigcego zatacznik do uchwaty

nr 428/2016 Zarzadu Powiatu Grodziskiego z dnia 30.12.2016 r. cyt. ,Do podstawowych zadar Wydziatu
Organizacyjnego nalezy (...) prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw i koordynacja ich zatatwiania.”
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rejestrowania skarg i wniosku w sposdéb umozliwiajgcy kontrole przebiegu i termindw
ich zatatwiania, przestrzegania wtasciwosci organu do rozpatrzenia skarg i wniosku, terminowego
rozpatrzenia skarg i wniosku, kompletnego zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi
lub wniosku, a takze prawidtowej kwalifikacji tresci pism zaewidencjonowanych w rejestrze. Majac
natomiast na uwadze btednie zaewidencjonowanie jednej skargi w Rejestrze skarg przekazanych
zgodnie z kompetencjq, a w konsekwencji btedne wykazanie jej w sprawozdaniu dotyczacym
zatatwiania skarg i wnioskéw w 2016 r. oraz oznaczenie niewtasciwym symbolem klasyfikacyjnym
uzasadnione jest sformutowanie ‘(")“\c‘;éxr‘iy'_p'o‘z‘iytywnej pgmimo stwierdzonego uchybienia.
Przedstawiajac powyisze usfalenia zwracam uwage Pana Starosty na koniecznos¢:

— przekazywania gminom informacji dotyczacej udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
zawierajgcej wszystkie wymagane dane, o ktdrych mowa w § 4 rozporzgdzenia w sprawie
sposobu udzielania i dokumentowania nieodptfatnej pomocy prawnej oraz informowania gmin
o koniecznosci publikowania jej na stronach podmiotowych BIP,

— umieszczania na stronie BIP informacji o warunkach organizacyjno-technicznych doreczania
dokumentéw elektronicznych zawierajagcej dane w zakresie rodzajow nosnikow danych,
na ktorych moze zosta¢ doreczony dokument elektroniczny oraz rodzajow informatycznych
nosnikéw danych, na ktérych moze zosta¢ zapisane urzedowe poswiadczenie odbioru,

— ewidencjonowania w Rejestrze skarg przekazanych zgodnie z kompetencjq skarg
przekazywanych do zatatwienia zgodnie z wtasciwoscig do innego organu,

— weryfikacji poprawnosci danych ujmowanych w sprawozdaniach dotyczacych przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskéw przed ich przekazaniem Wojewodzie Mazowieckiemu,
by uniknga¢ przypadkdw, gdy informacje wykazane w sprawozdaniach nie odpowiadaja stanowi
faktycznemu,

— oznaczania wyjasnien dotyczacych zagadnien z zakresu skarg i wnioskédw symbolem
klasyfikacyjnym — 150, zgodnie z wymogami zatgcznika nr 3 do rozporzadzeniem w sprawie

instrukcji kancelaryjnej.

Ponadto prosze o dokonanie wptaty kwoty 307,75 zt — dochodu uzyskanego
przez Starostwo w 2016 r. z tytutu odsetek naliczonych przez bank od zgromadzonych $rodkéw
pienieznych dotacji na oprocentowanym podstawowym rachunku bankowym, na rachunek
bankowy MUW Nr 36 1010 1010 0100 6722 3100 0000, § 092 — Wptywy z pozostatych odsetek,
rozdziat 75515.



Przedstawiajac powyisze informuje, 2e zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli

w administracji rzadowej®’ od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja érodki odwotawcze.

Zobowigzuje Pana Staroste na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie

14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji

o wykorzystaniu wnioskdéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania
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Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092)




