Załącznik nr  2 do Zarządzenia Starostwy Powiatu Grodziskiego nr 70/2005 
ANKIETA

dotycząca oceny funkcjonowania Starostwa
· Proszę wybraną odpowiedź zaznaczyć znakiem „x”.

· W pytaniu proszę podkreślić czy odpowiedź dotyczy udzielenia informacji czy załatwienia sprawy.

	I. Czy długo oczekiwał Pan/Pani na udzielenie informacji/załatwienie sprawy?


	bardzo długo
	długo
	ani długo ani krótko
	krótko
	bardzo krótko

	
	
	
	
	
	


	II. Jak ocenia Pan/Pani dostęp do osoby kompetentnej w sprawie? 
	bardzo słabo
	słabo
	średnio
	dobrze 
	bardzo dobrze

	
	
	
	
	
	


	III. Czy informacja/załatwienie sprawy w Pana/Pani odczuciu było wyczerpujące?


	nieużyteczne
	nie dość wyczerpujące
	wyczerpujące
	uzyskałam/łem dodatkowe informacje

	
	
	
	
	


	IV. Czy postępowanie urzędnika obsługującego Pana/Pani sprawę było rzetelne i profesjonalne?


	bardzo słabe
	słabe
	średnie
	dobre
	bardzo dobre

	
	
	
	
	
	


	Miejsce na ewentualne uwagi:




