Załącznik nr  3  do Zarządzenia Starosty Powiatu Grodziskiego nr 70/2005
ANKIETA

Samooceny funkcjonowania starostwa

Samoocena funkcjonowania Starostwa powiatu grodziskiego jest jedną z metod uzyskania całościowego obrazu prawidłowości jego funkcjonowania. Przedmiotem niniejszej ankiety jest ocena funkcjonowania Starostwa jako organizacji, ze szczególnym uwzględnieniem roli Kierownictwa urzędu. Ankieta jest anonimowa.
Skala ocen:

	Ocena  (Poziom dojrzałości)
	Poziom funkcjonowania
	Wskazówki

	1
	Brak formalnego podejścia
	Ewidentny brak systemowego funkcjonowania i działania przekładający się na słabe wyniki.

	2
	Podejście bierne
	Podejście systematyczne, oparte na problemie lub korygowaniu..

	3
	Stabilne, formalne podejście systemowe
	Podejście systematyczne oparte na procesie, wczesny etap systematycznego doskonalenia ; dostępne dane dotyczące zgodności z celami oraz istnienia tendencji do doskonalenia.

	4
	Nacisk na ciągłe doskonalenie
	Proces doskonalenia – wykorzystywany; dobre wyniki i utrzymane trwałe tendencje do doskonalenia

	5
	Najlepsze, potwierdzone osiągnięcia 
	Silnie zintegrowany proces doskonalenia; informacja zwrotna lub dostępny zewnętrzny materiał porównawczy wykazują najlepsze wyniki 


Zakreślić znakiem „X”:

	stanowisko kierownicze
	

	pozostałe stanowiska
	


PYTANIA:

	Lp.
	Pytanie
	Ocena  (Poziom dojrzałości)

	1
	Jak w organizacji stosuje podejście procesowe  do osiągnięcia skutecznego i efektywnego nadzoru nad procesami, a więc do doskonalenia funkcjonowania Starostwa?
	

	3
	Jak Kierownictwo wykazuje swoje przywództwo, zobowiązanie i zaangażowanie?
	

	4
	Jak organizacja w sposób ciągły identyfikuje potrzeby i oczekiwania klientów? 
	

	5
	Jak organizacja identyfikuje potrzeby ludzi dotyczące uznania, zadowolenia z pracy, kompetencji i rozwoju indywidualnego?
	

	6
	Jak organizacja zapewnia, że wymagania ustawowe i wymagania przepisów są uwzględnione?
	

	7
	Jak polityka jakości zapewnia zrozumienie potrzeb i oczekiwań klientów i innych stron zainteresowanych?
	

	8
	Jak polityka jakości prowadzi do widocznych i oczekiwanych udoskonaleń?
	

	9
	Jak informowanie o wymaganiach, celach i osiągnięciach dotyczących jakości przyczynia się do doskonalenia funkcjonowania organizacji?
	

	10
	Jak w działaniach dotyczących przeglądu zarządzania ocenia się informacje w celu doskonalenia skuteczności i efektywności procesów organizacji? 
	

	11
	Jak w organizacji zapewnia się, że kompetencje ludzi w organizacji są odpowiednie do obecnych i przyszłych potrzeb?
	

	12
	Jak organizacja zapewnia, że infrastruktura jest odpowiednia do osiągnięcia celów organizacji?
	

	13
	Jak organizacja zapewnia, że środowisko pracy sprzyja motywacji, zadowoleniu, rozwojowi i funkcjonowaniu ludzi w organizacji?
	

	14
	Jak organizacja zapewnia, że odpowiednie informacje są łatwo dostępne w celu podejmowania decyzji opartych na faktach?
	

	15
	Jak są zarządzane procesy realizacji począwszy od wejścia do wyjścia?
	

	16
	Czy działania weryfikacyjne uwzględniono w procesach realizacji?
	

	17
	Jak organizacja zapewnia zbieranie danych dotyczących klienta i innych stron zainteresowanych do analizy, w celu uzyskania informacji do doskonalenia?
	

	18
	Jak organizacja wykorzystuje samoocenę systemu zarządzania jakością do doskonalenia ogólnej skuteczności i efektywności organizacji?
	

	19
	Jak organizacja analizuje swoje dane w celu oceny swojego funkcjonowania i identyfikowania obszarów do doskonalenia?
	

	20
	Jak organizacja zapewnia wykorzystanie systematycznych metod doskonalenia i narzędzi do doskonalenia funkcjonowania organizacji?
	


