ANKIETA
DOTYCZĄCA OCENY KART USŁUG FUNKCJONUJĄCYCH
W STAROSTWIE POWIATU GRODZISKIEGO

1. Jak często korzysta Pan/Pani z usług Starostwa?
· raz  na tydzień
· raz na miesiąc

· raz na kwartał

· raz na rok

· rzadziej

2. Z usług którego Wydziału/Samodzielnego Stanowiska korzysta Pan/Pani najczęściej?
…………………………………………………………………………………………
………………….. …………………………………………………………………… 
             /proszę wpisać nazwę Wydziału/Samodzielnego Stanowiska/

3. Czy korzystał/a  Pan/ Pani kiedyś z kart usług dostępnych w Starostwie?
· tak
· nie

Jeśli nie proszę podać powody: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. Czy sformułowania zawarte w karcie usług są dla Pana/Pani jasne i zrozumiałe?
· tak 

· nie

Jeśli nie proszę wymienić jakie?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Jakich danych  wg Pana/Pani brakuje w karcie usług?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Wypełnioną ankietę prosimy składać w Punkcie Obsługi Mieszkańców lub wysłać drogą elektroniczną na adres: starostwo@powiat-grodziski.pl.

 Dziękujemy za wypełnienie ankiety.
· – właściwe zaznaczyć.
